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MANUALE UTENTE 

HOME 
A cosa serve? 
La Home è la sezione di controllo generale del sistema. Permette di consultare rapidamente e in 
un’unica schermata lo stato di funzionamento del servizio e l’utilizzo che ne viene fatto in tempo reale. 

Moduli della Home 
La Home è composta da numerosi moduli, aventi diverse funzioni: 

Ø Stato Gateway: indica in tempo reale lo stato di allineamento del Gateway al momento della 
consultazione. 

Ø Account creati negli ultimi giorni: questo modulo mostra in formato grafico il numero di account 
totali creati sul sistema, nel corso dei sette giorni. Cliccando sull’icona in alto a destra contenuta 
nel modulo è possibile stampare il grafico (Print chart) o ottenerne il download in diversi formati 
immagine a scelta (PNG, JPEG, PDF, SVG vettoriale). 

Ø Utenti attualmente connessi: indica, in tempo reale, il numero di utenti connessi tramite il 
sistema. 

Ø Traffico utenti negli ultimi giorni: il grafico mostra il traffico totale in uscita (OUT) e in entrata 
(IN) generato dagli utenti nel corso dei sette giorni precedenti al momento della consultazione. 
Anche in questo caso, tramite l’icona in altro a destra sul grafico, è possibile stampare o 
esportare i contenuti dello stesso. 

Ø Distribuzione account: in questo modulo viene visualizzato un diagramma circolare che indica 
l’incidenza di ciascuna modalità di distribuzione sul totale degli account creati, nel corso dei 
sette giorni precedenti al momento della consultazione. Anche in questo caso, tramite l’icona in 
altro a destra sul grafico, è possibile stampare o esportare i contenuti dello stesso. 

Ø Ultime news: vengono visualizzati messaggi di servizio relativi alla piattaforma di gestione del 
servizio Hotspot Wi-Fi. I messaggi sono ordinati automaticamente dal più recente al più datato 
e possono contenere comunicazioni relative all’operatività del sistema o notizie utili inviate da 
parte del produttore del software. 

Ø Limite account creati: in questo modulo è indicato il valore percentuale relativo all’uso degli 
account, in rapporto al massimo numero di account attivi consentito dal piano tariffario 
prescelto dalla locazione.  
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ACCOUNT UTENTE 
Gestisci account 
A cosa serve? 
La sezione Gestisci account permette all’amministratore e agli utenti autorizzati di accedere alla lista 
degli account creati all’interno del sistema, visualizzandola in base a parametri temporali o testuali scelti 
dall’amministratore stesso. Tutti gli account vengono visualizzati con i relativi campi descrittivi suddivisi 
in colonne. L’ultima colonna contiene gli strumenti che consentono di agire su ciascun account. 

Da Gestisci account è inoltre possibile accedere alla funzione di creazione manuale degli account 
attraverso lo strumento di “Creazione account”.  

Filtri di ricerca account 
Per creare liste di account personalizzate in base alle proprie necessità, il sistema mette a disposizione 
dell’operatore alcuni filtri di ricerca. Nello specifico: 

Ø Ricerca per stato/tempo: cliccando sulla scheda, è possibile accedere a due menù a tendina, 
“Stato” e “Periodo”. Il menù “Stato” consente di ottenere liste filtrate in base allo stato degli 
account. Il menù “periodo” permette invece di filtrare la lista degli account su base temporale, 
con riferimento alla data di creazione. 
 

 
 

Ø Ricerca testuale: cliccando sulla scheda, definendo tramite il menù a tendina il campo all’interno 
del quale compiere la ricerca e inserendo un testo nel campo di ricerca libera è possibile 
ottenere liste di account contenenti il valore cercato nel campo selezionato. 

 

 

In entrambi i casi, una volta impostati i filtri di ricerca, è sufficiente cliccare sul pulsante “Cerca” per 
visualizzare i risultati. 
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Tabella elenco account 
Colonne della tabella Elenco Account 
Le colonne della tabella Elenco Account descrivono tutti i parametri relativi agli account presenti nella 
lista di volta in volta impostata dall’amministratore.  

Cliccando sull’intestazione di ogni colonna, è possibile ordinare la tabella sulla base del contenuto della 
colonna prescelta (in ordine crescente, decrescente o alfabetico).  

Queste le colonne della tabella: 

Ø Creazione: indica la data e l’orario in cui un account è stato creato. 
Ø Distribuzione: riporta la modalità di distribuzione dell’account prevista dal profilo sulla base del 

quale l’account è stato creato. 
Ø Nome e Cognome: visualizza il nome dell’utilizzatore dell’account, indicato al momento della sua 

creazione. 
Ø Username: indica lo username assegnato all’account nel momento in cui è stato creato. 
Ø Connessione: mostra, in tempo reale, lo stato di dell’account, indicando quindi se l’utente è 

connesso a Internet in quel preciso momento. 
Ø Durata: mostra la durata dell’account, prevista dal profilo. 
Ø Temporizzazione: indica il tipo di temporizzazione utilizzata dall’account (solare, effettiva o 

periodica). 
Ø Tempo residuo: indica il tempo di connessione a disposizione dell’utente prima che l’account si 

esaurisca. 
Ø Prezzo: indica il costo dell’account previsto dal profilo al quale lo stesso è associato. 
Ø Stato: mostra lo stato dell’account in quel momento. Si suddivide in attivo, non utilizzato, 

esaurito, cancellato, scaduto, sospeso, connesso. 
Ø Strumenti: contiene i pulsanti che servono all’amministratore per agire su un determinato 

account. Le azioni disponibili sono tre: la consultazione di informazioni aggiuntive, il reinvio 
delle credenziali e l’eliminazione dell’account. 

 

Strumenti 
Gli strumenti della tabella Elenco Account permettono all’operatore di ottenere maggiori informazioni su 
un account già creato, eliminarlo o re-inviare le credenziali.  

Ø Informazioni account: il pulsante informazioni porta alla tabella “Dati Account”, all’interno della 
quale si possono consultare nel dettaglio tutte le specifiche di quell’account. È suddivisa in 5 
schede 

• Informazioni utente: mostra i dati relativi all’utente che utilizza l’account (Nome e 
Cognome, e-mail, cellulare). 

• Caratteristiche account: indica il nome del profilo associato all’account, la durata e altri 
dettagli relativi all’idle timeout, al numero di dispositivi connettibili simultaneamente e al 
blocco MAC Address. 

• Stato account: mostra lo stato dell’account e la sua durata residua. 
• Eventi account: raccoglie in ordine cronologico una lista di eventi che caratterizzano la 

storia dell’account (data di creazione, passaggi di stato, ecc.). 
• Log connessioni: elenca numero, tempi, quantità di dati trasferiti e altri dettagli relativi 

alle connessioni effettuate dall’account in oggetto. In particolare sono indicati l’inizio e 
la fine di ciascuna session, l’IP assegnato al dispositivo del cliente e il MAC address dello 
stesso. 
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Ø Recupero credenziali: cliccando sul pulsante re-invio credenziali, si accede alla relativa 
schermata contenente un sommario dei dati dell’account e le opzioni di re-invio che 
l’amministratore può utilizzare:  

• Stampa: per stampare e consegnare manualmente all’utente un voucher contenente 
dati e credenziali di accesso. 

• PDF: per inviare all’utente un file PDF o salvarlo su un dispositivo. 
• SMS: per inviare le credenziali di accesso all’utente tramite messaggio di testo per 

cellulari. 
• E-mail: per inviare all’utente una mail contenente le credenziali di accesso dell’account. 

 
Ø Elimina account: il pulsante elimina account permette all’amministratore di cancellare un 

account a scelta. Al momento del clic, compare un messaggio di avviso che richiede la conferma 
a procedere con l’eliminazione. Una volta eliminato, l’account rimarrà comunque presente 
nell’elenco come “Cancellato”, così come risultante nella colonna “Stato” della tabella account. 

 

Creazione account 
A cosa serve? 
La sezione di Creazione account permette all’amministratore di generare manualmente account di 
accesso al sistema, da distribuire agli utenti.  

Per accedervi, scegliere la voce “Gestione account” sul menù laterale sinistro del sistema e, nella 
schermata successiva, cliccare in alto a destra sul pulsante “Creazione account”. 

Creare un account 
Per creare un account è sufficiente scegliere la tipologia di account che si vuole generare e compilare 
gli ulteriori campi presenti nella schermata. 

È possibile creare due tipologie di account: 

Ø Account “preimpostati” (ossia generati sulla base di uno dei profili configurati sul sistema). 

Ø Account “a scadenza” (non associati a un profilo, definiti in fase di creazione e con scadenza 
fissa). 

Creazione account “preimpostati” 
Questa funzione permette all’amministratore di generare in maniera rapida account aventi tutte le 
caratteristiche di un profilo di navigazione con distribuzione manuale, scelto tra quelli già impostati 
nella sezione “Gestisci profili”.  

Si segnala che, al fine di ottenere la creazione di un account di questo tipo, è necessario che prima nel 
sistema sia stato configurato e reso attivo almeno un profilo con distribuzione manuale. 

Per procedere alla creazione, selezionare la scheda “Preimpostati” visualizzata nella schermata. 
All’apparire dell’elenco dei profili a distribuzione manuale disponibili, selezionare il profilo prescelto. 
Inserire quindi eventuali “Dati utente” richiesti, tenendo presente che in questa schermata tutti i campi 
contrassegnati dal simbolo * prevedono la compilazione obbligatoria.  

N.B. I campi “Dati utente” che il sistema richiede, nonché l’obbligatorietà di compilazione di uno o più 
campi dipendono dalle impostazioni di raccolta dati configurate dall’amministratore per il profilo 
prescelto.  

Per completare la creazione di un account, cliccare sul pulsante “Crea account”. 

Creazione account a scadenza 
Permette di generare un tipo di account il cui utilizzo si basa su una data di scadenza preimpostata. 
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Questa funzione viene generalmente utilizzata in occasione di eventi che prevedano l’accesso 
simultaneo di più utenti (es.: meeting). 

Tramite la funzione è possibile creare un singolo account valido per un numero di utenti simultanei 
definibile in fase di creazione dell’account. 

Per procedere alla creazione, è sufficiente selezionare la scheda “A scadenza” visualizzata nella 
schermata. All’apparire dei campi di inserimento parametri, procedere alla loro compilazione. In 
particolare, è necessario scegliere una data che rappresenterà il giorno fino al quale sarà valido 
l’account, che sarà disattivato alle 23.59 della data selezionata. 

Una volta impostate la caratteristiche dell’account, inserire nella tabella “Dati utente” le informazioni 
relative all’utilizzatore di riferimento.  

Si tenga presente che in questa schermata, tutti i campi contrassegnati dal simbolo * prevedono la 
compilazione obbligatoria. 

Ultimate queste operazioni, cliccare sul pulsante “Crea account” per completare la procedura. 

 

 

Pagina di visualizzazione credenziali 
Una volta generato un account, il sistema propone una schermata di visualizzazione credenziali, ovvero 
un voucher digitale riassuntivo dei dati dell’account appena prodotto. 

Le informazioni che vengono visualizzate comprendono:  

Ø Descrizione dell’account, così come impostata dall’amministratore nel profilo utilizzato per la 
creazione. 

Ø Username e password generate dal sistema, da utilizzare per accedere con quell’account. 

Ø Nome, cognome e riferimento, inseriti in fase di generazione account. 

Ø Il nome del profilo base associato all’account. 

Ø Scadenza e durata dell’account. 

Ø Tipo di temporizzazione assegnata. 

Ø Prezzo dell’account. 

Ø Numero di utenti simultanei autorizzati alla navigazione. 
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N.B. Si segnala che questi dettagli derivano dalle impostazioni relative al profilo di base prescelto per 
creare l’account o, nel caso di un account a scadenza, possono essere impostate manualmente al 
momento della generazione dell’account da parte dell’operatore. 

Funzioni di stampa e invio credenziali 
Insieme ai dettagli relativi all’account appena creato, la pagina di visualizzazione credenziali mostra le 
opzioni di distribuzione manuale che l’amministratore ha a disposizione:  

Ø Stampa: per consegnare un voucher a mano contenente dati e credenziali di accesso. 
Ø PDF: per inviare all’utente un file PDF o salvarlo su un dispositivo. 
Ø SMS: per inviare le credenziali di accesso all’utente tramite messaggio di testo per cellulari. 
Ø E-mail: per inviare una mail contenente le credenziali di accesso dell’account. 

 
La schermata presenta anche un collegamento alla sezione “Gestisci account”, cliccando il quale sarà 
visualizzabile la lista degli account attivi al momento della consultazione, comprensiva di quello appena 
creato dall’amministratore.  
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PROFILI 
Gestisci profili 
A cosa serve? 
La sezione Gestisci profili consente all’amministratore del servizio Hotspot Wi-Fi di creare e definire 
all’interno del sistema i profili di accesso, sulla base dei quali vengono generati e distribuiti gli account 
utente. 

La creazione e la gestione dei profili è una delle impostazioni essenziali per il funzionamento del servizio 
Hotspot Wi-Fi. 

N.B. L’ordine di visualizzazione dei profili in stato “Attivo” definito all’interno della tabella Elenco profili 
è lo stesso che viene mostrato agli utenti che accedono alla Portal Page del sistema. Nel caso si voglia 
cambiare l’ordine di visualizzazione, è possibile cliccare sulla riga di un particolare profilo e trascinarla 
nella nuova posizione desiderata all’interno dell’elenco.  

Tabella Elenco profili 
Colonne della tabella Elenco profili 
Le colonne della tabella Elenco profili descrivono i parametri relativi ai profili utente già impostati 
dall’amministratore.  

 

I parametri descritti sono: 

Ø ID: indica l’ordine nel quale sono stati inseriti i profili liberamente visualizzabili dagli utenti. Si 
segnala che l’ordinamento automatico assegna un valore ID più alto al profilo aggiunto più di 
recente: ciò fa sì che le righe, nella loro visualizzazione predefinita, siano ordinate 
dall’inserimento meno recente al più recente. 

Ø Nome: mostra il nome che l’amministratore ha assegnato al profilo al momento della creazione. 
Ø Durata: indica la durata predefinita assegnata al profilo in questione. 
Ø Temporizzazione: mostra la tipologia di temporizzazione impostata per il profilo. Si suddivide in 

Solare, Periodica, Effettiva. 
Ø Prezzo: descrive il prezzo assegnato a tutti gli account generati sulla base del profilo in 

questione. 
Ø Distribuzione: mostra le icone descrittive della tipologia di distribuzione account associata al 

profilo. 
Ø Stato: indica lo stato di attivazione del profilo al momento della consultazione. Si segnala che 

questo parametro influisce sulla presenza o meno del profilo tra le opzioni di autenticazione che 
l’utente ha a disposizione quando accede al sistema. Cliccando sull’interruttore è possibile 
modificare lo stato di attivazione, attivando o disattivando il profilo. 
Non è possibile attivare più di un profilo di tipo social o di tipo self-service 
contemporaneamente. Per queste due tipologie, la creazione o l’attivazione di un secondo 
profilo dello stesso tipo causa l’automatica disattivazione di ogni eventuale altro profilo attivo 
che preveda la stessa modalità di distribuzione. 

Ø Strumenti: contiene i pulsanti che servono all’amministratore per agire su un determinato 
profilo. Le azioni disponibili sono tre: la consultazione delle informazioni complete sul profilo, la 
modifica delle impostazioni relative a un profilo e la sua eliminazione. 
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Strumenti 
Gli strumenti della tabella Elenco profili permettono all’amministratore di consultare informazioni 
relative a un particolare profilo, modificarlo o eliminarlo in maniera definitiva dal servizio Hotspot Wi-Fi. 
Nello specifico: 

Ø Informazioni: il pulsante informazioni conduce alla schermata Dettagli profilo, nella quale è 
possibile visualizzare tutti i parametri relativi al profilo scelto. 

• Nome: mostra il nome che l’amministratore ha assegnato al profilo al momento della 
creazione. 

• Durata: indica la durata predefinita assegnata al profilo in questione. 
• Distribuzione: riporta la tipologia di distribuzione account associata al profilo. 
• Temporizzazione: mostra la tipologia di temporizzazione impostata per il profilo (solare, 

effettiva, periodica). 
• Periodicità: indica se la temporizzazione è periodica o meno. 
• Prezzo: indica il prezzo assegnato a tutti gli account generati sulla base del profilo in 

questione. 
• Stato: indica lo stato di attivazione del profilo.  
• Attivare entro: visualizza il limite temporale a partire dalla data di creazione di un 

account associato al profilo, entro il quale l’utente deve attivare l’account stesso, prima 
che esso venga automaticamente posto in stato “scaduto”. 

• Scadenza: indica il lasso di tempo entro il quale l’account dovrà essere utilizzato. 
Trascorso tale periodo l’account, anche nel caso sia ancora attivo, verrà posto in stato 
“esaurito”. 

• Blocco MAC address: indica se il profilo è configurato con l’opzione Blocco MAC Address 
attiva. 

• Idle timeout: indica il valore del tempo di inattività dell’utente che il sistema attende per 
considerare l’utente come disconnesso. 

• Limite banda upload: mostra, espresso in Kb al secondo, il limite di banda a disposizione 
dell’utente per l’upload di dati, così come impostato dall’amministratore. 

• Limite banda download: mostra, espresso in Kb al secondo il limite di banda a 
disposizione dell’utente per il download di dati, così come impostato dall’amministratore. 

• Utenti simultanei: descrive il numero di utenti (intesi come dispositivi diversi) che 
possono navigare in contemporanea utilizzando l’account. 

• Persistenza account: mostra lo stato di attivazione o meno della funzione di persistenza 
delle credenziali. 

• Tipologia limitazione: per profili di tipo social e self-service, indica se è attiva una 
limitazione relativa alla creazione di account multipli da parte dello stesso utente in un 
determinato lasso di tempo e quale tipo di  limitazione è eventualmente attiva sul profilo 
in esame. 

• Durata limitazione: per profili di tipo social e self-service, mostra la durata della 
limitazione di creazione account eventualmente associata al profilo. 

• Descrizione: visualizza il testo descrittivo del profilo che l’amministratore ha specificato 
in fase di creazione e che viene stampato sui voucher utilizzati per la distribuzione 
manuale delle credenziali. 

Ø Modifica: il pulsante di modifica permette all’amministratore di apportare alcune variazioni nei 
parametri del profilo scelto. Nello specifico è possibile modificare 

• Il Nome del profilo. 
• Il prezzo (nel caso si tratti di un profilo definito come “a pagamento”).  
• La Descrizione. 
• Le Opzioni di richiesta e raccolta dati degli utenti.  
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Per modificare gli altri attributi, è necessario eliminare il profilo in oggetto e crearne uno nuovo con le 
configurazioni desiderate. 

Cliccando su “Modifica profilo”, le nuove impostazioni verranno salvate. 

Ø Elimina: il pulsante di eliminazione permette all’amministratore di cancellare un profilo a scelta. 
Al momento del clic, compare un messaggio di conferma che richiede l’autorizzazione a 
procedere con l’eliminazione. Cliccando su “Conferma”, il profilo viene eliminato 
definitivamente.  
 

N.B. l'eliminazione di un profilo non altera eventuali account già esistenti creati sulla base del profilo 
appena eliminato. Essi continuano a funzionare con le impostazioni originarie, previste dal profilo che 
l’amministratore aveva utilizzato per la loro creazione. 

 

Creazione profili 
A cosa serve? 
La sezione di Creazione profili permette all’amministratore di generare i modelli sulla base dei quali 
verranno definite le principali caratteristiche degli account, come ad esempio il tempo di navigazione e 
le modalità di autenticazione.  

Ciascuno degli account creati sul sistema dovrà necessariamente (fatta eccezione per gli account “a 
scadenza”) essere associato a un determinato profilo, tra quelli presenti, che ne definirà tutti gli aspetti. 

Per creare un profilo, scegliere la voce “Profili” sul menù laterale sinistro del sistema e, nella schermata 
successiva, cliccare in alto a destra sul pulsante “Crea Nuovo Profilo”. 

Creare un profilo 
Per creare un profilo è necessario impostarne i parametri fondamentali utilizzando i campi di testo, i 
menu a tendina e i valori a scelta multipla presenti nella pagina di creazione profili.  

I parametri da impostare sono i seguenti: 
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Ø Nome profilo: indica il nome che si vuole assegnare al profilo. Il nome scelto viene visualizzato 
dagli utenti nel corso della procedura di autenticazione. Per tale motivo, si consiglia di scegliere 
nomi che riportino le caratteristiche di base del profilo, eventualmente con la relativa traduzione 
in lingua straniera (Es. "5 Ore Gratis - 5 Hours Free" oppure "2 Giorni 10€ - 2 Days 10€"). 

Ø Temporizzazione: consente di scegliere la modalità di calcolo del tempo di navigazione a 
disposizione dell’utente. Ecco illustrate le tre opzioni: 

• Tempo solare: la durata dell’account decorre, senza fermarsi, a partire dalla prima 
connessione dell'utente e indipendentemente dall'uso effettivo. 

• Tempo effettivo: il tempo scorre solo quando l'utente è connesso e la decorrenza si 
interrompe nei momenti in cui l'account non viene utilizzato. 

• Tempo periodico: il tempo di navigazione disponibile associato all'account viene 
rinnovato periodicamente, in base alle impostazioni scelte dall’amministratore per il 
campo “Durata” e quello “Periodicità” (Es. "1 Ora al giorno per 1 mese": l’account sarà 
attivo per un mese, ma l’utente in quei 30 giorni potrà navigare soltanto per il tempo 
effettivo di 1 ora al giorno). 
Nel caso si scelga la temporizzazione periodica, il sistema visualizzerà due ulteriori menù 
a tendina accompagnati dall’etichetta “Periodicità”. Impostando i valori dei due campi è 
possibile definire il periodo di validità dell’account (1 settimana, 1 mese, 1 anno, ecc) e 
la frequenza di rinnovamento della sua durata (ogni giorno, ogni settimana). 

 

Si segnala che, sulla base della temporizzazione prescelta, variano le opzioni disponibili nel 
menù a tendina del parametro ‘Durata’ (che viene impostato nel passo successivo). 

Ø Durata: indica la durata complessiva del tempo di accesso a Internet a disposizione dell’utente 
per gli account basati sul profilo che si sta creando.  

Ø Distribuzione: è possibile scegliere la modalità di distribuzione per gli account che verranno 
creati sulla base del profilo. Ecco illustrate di seguito le possibili modalità di distribuzione: 

• Manuale: prevede la creazione degli account effettuata manualmente da un operatore, 
tramite il pannello di controllo e la distribuzione degli stessi agli utenti sotto forma di 
voucher stampati successivamente alla creazione. La modalità “Manuale” è disponibile 
sia per profili gratuiti che a pagamento.  

• Self-service: prevede la generazione di account creati autonomamente dall’utente 
direttamente dal proprio dispositivo. È disponibile solo per profili gratuiti. 

• Social: prevede che l’accesso sia effettuato autonomamente dall’utente mediante 
l’utilizzo delle proprie credenziali Facebook o Google. Disponibile solo per profili gratuiti. 
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Ø Invio credenziali: permette di scegliere l’opzione di invio delle credenziali all’utente. Vi sono tre 
possibilità: 

• Mostra credenziali a video: le credenziali verranno mostrate all’utente sul dispositivo da 
lui utilizzato per l’accesso. 

• Invia credenziali tramite SMS: con questa opzione, l’utente riceverà un SMS sul proprio 
cellulare contenente le credenziali d’accesso. 

• Login automatico: l’utente accederà automaticamente, senza necessità di autenticarsi 
tramite credenziali. Questa impostazione è presente se viene selezionata la distribuzione 
Self-. 
 

Ø Limitazione: questa funzione permette di impostare una periodicità temporale che limiti la 
creazione di account da parte degli utenti. È possibile impostare la creazione massima di un 
account all’ora fino alla creazione di massimo un account all’anno.  

Ø Descrizione: contiene un breve testo personalizzabile descrittivo del profilo, che verrà stampato 
sui voucher relativi agli account con distribuzione manuale. 

 

Impostazioni di Raccolta Dati 
 

Utili alla realizzazione di campagne di marketing, le impostazioni di raccolta dati degli utenti permettono 
all’amministratore di definire quali informazioni richiedere a coloro che accedono alla Rete attraverso il 
sistema con un determinato profilo. 

Per configurare queste impostazioni, è sufficiente cliccare sulla freccia con la punta rivolta verso il basso 
posta sul lato destro del riquadro ‘Raccolta Dati’. 

Effettuato il clic, viene visualizzato sullo schermo un menù a scelta multipla. I campi da contrassegnare 
sono i seguenti: 

Ø Nome e cognome: per richiedere nome e cognome dell’utente che desidera connettersi. 
Ø Riferimento: (disponibile solo per profili con distribuzione manuale) per mostrare un campo nel 

quale inserire un parametro di riferimento da associare all’utente. 
Ø E-mail: per richiedere all’utente di inserire il proprio indirizzo email. 
Ø Cellulare: per ottenere dall’utente il suo numero di telefono cellulare. 

È possibile richiedere tutti i dati in maniera obbligatoria o facoltativa, oppure è possibile non richiederli 
affatto. Per definire questo aspetto è sufficiente contrassegnare una tra le opzioni ‘No’, ‘Facoltativo’ e 
‘obbligatorio’ nel menù a scelta multipla. 

 

Impostazioni Avanzate dei profili 
Queste impostazioni consentono all’amministratore di configurare alcune caratteristiche secondarie del 
profilo, utili per soddisfare eventuali esigenze particolari della location. 

Ø Limite attivazione: definisce il limite temporale entro il quale l’utente deve attivare l’account 
associato al profilo, prima che esso venga automaticamente posto tra gli “scaduti”. È possibile 
definire un lasso di tempo, tra quelli preimpostati, da un minimo di 7 giorni a un massimo di un 
anno solare. Il default è pari a 7 giorni. 
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Ø Scadenza: definisce il periodo temporale a decorrere dall’attivazione, entro il quale l’account 
sarà utilizzabile (nel caso che non sia già stato esaurito il tempo di navigazione). È possibile 
definire un lasso di tempo, tra quelli preimpostati, da un minimo di 7 giorni a un massimo di un 
anno solare. Nel caso di profili a tempo solare la scadenza di default è impostata a un anno 
dall’attivazione, nel caso di profili a tempo effettivo o periodico, la stessa è settata a un mese 
dall’attivazione dell’account. 

Ø Blocco MAC Address: se impostato su attivo, fa sì che gli account creati sulla base del profilo 
siano utilizzabili solo attraverso il dispositivo sul quale ciascun account è stato utilizzato la prima 
volta. Permette di evitare che utenti diversi dotati di dispositivi di connessione diversi si 
scambino le credenziali di accesso e possano navigare impiegando un unico account condiviso). 
L'opzione è attivabile solo quando il campo utenti simultanei è impostato a 1. 

 

Ø Utenti simultanei: definisce il numero di utenti che possono navigare in contemporanea 
utilizzando quell’unico account. Impostando valori superiori a 1 l’opzione “Blocco MAC Address 
non è attivabile”. 

Ø Timeout inattività: permette di impostare il periodo temporale dopo il quale, se l’utente non 
compie azioni, viene automaticamente considerato come disconnesso dal sistema. È possibile 
definire un lasso di tempo, tra quelli preimpostati, da un minimo di 6 minuti a un massimo di 
un’ora. 

Ø Limite banda upload: espresso in Kbps, consente di definire il limite di banda a disposizione 
degli utenti che utilizzano account basati sul profilo, per l’upload di dati. 

Ø Limite banda download: espresso in Kbps, consente di definire il limite di banda a disposizione 
dell’utente per il download di dati. 

Ø Persistenza: questa opzione (configurabile solo in presenza di blocco MAC address attivo e 
temporizzazione di tipo solare) consente agli utenti, che abbiano già attivato il proprio account 
di ricollegarsi al sistema senza essere reindirizzati al WelcomeWelcome Portal, alla Portal page o 
all’eventuale pagina di "bentornato" impostata. La persistenza simula il comportamento di una 
rete Wi-Fi domestica o aziendale, alla quale l'utente si connette automaticamente. 
Si segnala che l'attivazione della persistenza causa l'automatica impostazione a 1 del valore del 
numero di utenti simultanei. 

Ø SMS Internazionali: disponibile solo se si è selezionata la modalità di invio delle credenziali 
tramite SMS, l’opzione consente agli utenti l’inserimento di numeri di cellulari stranieri rispetto 
all’ ”home-country” definita nelle impostazioni del sistema. 

Terminata la configurazione dei parametri desiderati, è sufficiente cliccare sul pulsante “Crea profilo” 
per effettuare l’operazione. 
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GESTIONE PORTALE 
Welcome Portal 
A cosa serve? 
La sezione Welcome Portal consente di creare uno o più Welcome Portal. Esso consiste in una pagina 
iniziale che viene visualizzata al momento dell’apertura del browser dagli utenti connessi alla rete della 
location.  

Il Welcome Portal rappresenta per l’amministratore del sistema un utile strumento per comunicare con 
tutti gli utenti che si connettono utilizzando il servizio della struttura. 

Ad esempio, tramite il Welcome Portal è possibile comunicare e mostrare agli ospiti: 

Ø Informazioni sugli appuntamenti e gli eventi organizzati dalla struttura. 
Ø Le previsioni metereologiche riguardanti una location predefinita dall’amministratore. 
Ø Comunicazioni di servizio inerenti la location. 
Ø Recensioni lasciate da altri utenti e ospiti dell’albergo. 
Ø Le ultime news dal mondo. 
Ø Il collegamento alla Portal Page del sistema, tramite cui poter accedere a Internet. 
Ø L’elenco dei siti liberamente consultabili dall’utente messi a disposizione dall’amministratore del 

sistema. 

L’elenco dei Welcome Portal riporta per impostazione predefinita tutti i Welcome Portal ordinati in 
ordine alfabetico rispetto al nome assegnato a ciascuno. 

Tabella Welcome Portal 
Colonne della tabella Welcome Portal 
Le colonne della tabella Welcome Portal descrivono le informazioni principali relative ai singoli Welcome 
Portal create.  

Tali informazioni sono: 

 

Ø Nome: mostra il nome che l’amministratore ha assegnato al Welcome Portal al momento della 
sua creazione. 

Ø Descrizione: riporta la descrizione della pagina inserita da chi l’ha creata o editata per ultimo. 
Ø Stato: indica lo stato di attivazione o disattivazione del Welcome Portal, e quindi la sua effettiva 

visibilità per gli utenti. Si segnala che è possibile mostrare un solo Welcome Portal alla volta. 
Qualora si tenti di attivare contemporaneamente un secondo Welcome Portal, il sistema 
provvederà automaticamente a disattivare quello che in precedenza era attivo. 

Ø Strumenti: contiene i pulsanti con cui l’amministratore può agire su un determinato elemento 
del Welcome Portal. Le azioni disponibili sono tre: la visione di un’anteprima del Welcome 
Portal, la sua modifica e l’eliminazione di un Welcome Portal.  
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Strumenti 
Gli strumenti della tabella Welcome Portal permettono all’amministratore di consultare un’anteprima di 
un particolare Welcome Portal, di modificarlo o di eliminarlo in maniera definitiva dalla piattaforma di 
gestione del servizio Hotspot Wi-Fi. Nello specifico: 

Ø Anteprima: il pulsante di anteprima conduce a una schermata di preview del Welcome Portal 
selezionato, nella quale è possibile visualizzare il layout della pagina. Si noti che la preview è 
utile al solo fine di verificare come il Welcome Portal apparirà agli utenti, dato che non è 
possibile utilizzare le funzioni presenti sulla pagina. 
Si segnala che il Welcome Portal viene automaticamente mostrato nel suo formato per 
consultazione da monitor. Utilizzando i pulsanti posti nella barra di anteprima in alto, è invece 
possibile testare altri formati di visualizzazione, differenziati in base al tipo di dispositivo 
utilizzato (tablet o smartphone). 

Ø Modifica: il pulsante di modifica permette all’amministratore di aprire la pagina del Welcome 
Portal Composer, lo strumento di creazione e modifica dei Welcome Portal. In questa 
schermata, l’amministratore può apportare tutte le variazioni che ritiene opportune, nelle 
modalità che vengono descritte nella guida alla creazione dei Welcome Portal. 

Ø Elimina: il pulsante di eliminazione permette all’amministratore di cancellare un particolare 
Welcome Portal. Al momento del clic, compare un messaggio di conferma che richiede 
l’autorizzazione a procedere con l’eliminazione. Cliccando su “Conferma”, l’elemento viene 
eliminato definitivamente.  

 

Landing Page 
A cosa serve? 
La sezione “Landing Page” consente all’amministratore di impostare la pagina di navigazione alla quale 
l’utente viene reindirizzato una volta effettuato l’accesso a Internet mediante il sistema. 

Usando questa funzione è possibile personalizzare l’esperienza di navigazione degli utenti, fornendo 
loro comunicazioni mirate o ponendo alla loro attenzione siti o messaggi promozionali di particolare 
interesse per la location. 

Strumenti della Landing Page 
La Landing Page può essere impostata a scelta tra due tipologie: 

Ø Pagina di benvenuto con informazioni relative all’account e alla sessione di navigazione. 

Ø Pagina personalizzata. 

Per impostare il tipo di Landing Page prescelta, è sufficiente cliccare sul selettore corrispondente 
all’opzione desiderata e successivamente cliccare su “Salva Landing Page”. 

Pagina di benvenuto con informazioni 
Scegliendo questa tipologia di Landing page, è possibile reindirizzare gli utenti connessi a una pagina di 
benvenuto standard. 

In essa vengono visualizzate in maniera automatica informazioni relative allo stato dell’account, come il 
tempo di connessione rimasto all’utente per la navigazione o il tipo di account che è stato utilizzato per 
effettuare l’accesso. 

Pagina personalizzata 
Scegliendo questa tipologia di Landing Page, l’amministratore può reindirizzare l’utente che si è appena 
connesso a una pagina web esterna  (sito della struttura, pagina di promozioni, ecc.). 

In questo modo è possibile veicolare messaggi promozionali personalizzati o aumentare la visibilità di 
contenuti particolarmente rilevanti per la location. 
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Per impostare una landing page esterna è necessario selezionare la relativa opzione e inserire l’indirizzo 
(completo di http:// o https://) della risorsa verso la quale indirizzare l’utente. 

 

 

Welcome Portal Composer e creazione Welcome Portal 
A cosa serve? 
Il Welcome Portal Composer permette all’amministratore di generare in maniera semplice e con un alto 
livello di personalizzazione uno o più Welcome Portal che si desidera mostrare agli utenti connessi alla 
rete della location. 

Per accedere al Welcome Portal Composer, è sufficiente entrare nella sezione Welcome Portal e cliccare 
sul pulsante “Crea Welcome Portal”, posto in alto a destra sopra la tabella Welcome Portal. 

Creare la struttura di un Welcome Portal 
Per creare la struttura di un Welcome Portal tramite i comandi del Welcome Portal Composer, è 
necessario prima conoscerne gli elementi fondamentali. 

La struttura di un Welcome Portal è basata su contenitori aventi differenti livelli e funzioni di 
personalizzazione. Tali contenitori si suddividono in: 

 

Ø Righe: le righe sono l’elemento organizzativo fondamentale della pagina e contengono tutti gli 
altri elementi. E' possibile creare righe a singola colonna oppure a doppia colonna, utilizzando i 
comandi del Welcome Portal Composer. Qualora si inseriscano più righe, ciascuna nuova riga 
viene automaticamente collocata al di sotto della riga precedente. Le righe sono trascinabili e 
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possono essere posizionate ovunque all’interno della pagina. Si segnala che nel momento in cui 
una riga viene spostata, vengono spostati anche tutti gli elementi in essa contenuti. 

Ø Moduli: all’interno delle righe, è possibile inserire dei moduli. I moduli fungono da contenitori 
per i widget del Welcome Portal, nonché da elementi organizzativi della struttura della pagina. 
Qualora si inseriscano più moduli, ciascun nuovo modulo viene automaticamente collocato, nella 
propria colonna di appartenenza, al di sotto del precedente. È possibile trascinarli e 
personalizzarne la posizione. Nel momento in cui un modulo viene spostato, vengono spostati 
anche i widget in esso contenuti. All’interno di ogni modulo, può essere contenuto un solo 
widget. 

Ø Widget: i widget rappresentano i veri e propri elementi di contenuto che possono essere 
collocati all’interno del Welcome Portal. Esistono diverse tipologie di widget disponibili. Per 
ulteriori informazioni, consultare la guida alle “Tipologie di Widget e procedure di inserimento”. 
 

Comandi del Welcome Portal Composer 
Il Welcome Portal Composer dispone di alcuni pulsanti fondamentali: 

 

Ø Aggiungi riga singola: questa funzione permette di aggiungere al Welcome Portal una riga a 
colonna singola. La riga creata usando questa funzione sarà dunque caratterizzata da un’unica 
colonna nella quale inserire i moduli, che occuperanno l’intera estensione della colonna stessa. 

Ø Aggiungi riga doppia: il pulsante consente di aggiungere al Welcome Portal una riga a colonna 
doppia. La riga creata supporterà quindi l’inserimento dei moduli su due colonne affiancate, 
ciascuna occupante metà dell’estensione totale della riga stessa. 

Ø Informazioni template: cliccando su questo pulsante, appare un form contenente due campi 
testo da compilare (Nome e Descrizione) con informazioni da assegnare al template del 
Welcome Portal. Una volta inserite le info desiderate, cliccare su conferma per rendere effettive 
le modifiche. 

Ø Salva Template: permette di salvare il template del Welcome Portal nello stato in cui si trova al 
momento della richiesta di salvataggio. 

Ø Anteprima: il pulsante di anteprima conduce a una schermata di anteprima della Welcome 
Portal selezionata. 
Si segnala che il Welcome Portal viene automaticamente mostrata nel suo formato per 
consultazione da PC. Utilizzando i pulsanti posti nella barra di anteprima in alto, è possibile 
osservare gli altri formati di visualizzazione, differenziati in base al tipo di dispositivo utilizzato 
(tablet o smartphone). 

Ø Aggiungi Modulo: il pulsante consente di inserire ulteriori moduli all’interno della riga desiderata 
oltre a quello di default inserito automaticamente creando la riga.  

Ø Trascina Elemento: la funzione consente di spostare gli elementi trascinabili della pagina nella 
posizione desiderata. Per spostare un elemento del Welcome Portal, è sufficiente tenere cliccato 
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sulla relativa icona di trascinamento, spostarla in corrispondenza della posizione desiderata e 
rilasciare quindi il tasto del mouse. 

Ø Elimina Elemento: permette di eliminare moduli e righe precedentemente inseriti nella pagina. 
Per eliminare gli elementi, è sufficiente cliccare sul pulsante. Apparirà un messaggio di 
conferma dell’eliminazione. Cliccare “Ok” per ultimare la procedura. Si segnala che eliminando 
un modulo viene automaticamente eliminato il widget in esso contenuto. Eliminando invece una 
riga, vengono automaticamente eliminati tutti i moduli in essa contenuti e i relativi widget. 

Ø Inserisci Widget: cliccando su questo pulsante, si può inserire all’interno del modulo scelto il 
widget desiderato tra quelli disponibili. 

 

Tipologie di Widget e procedure di inserimento 
Questi i tipi di widget attualmente disponibili sul sistema. 

Per aggiungerli, è sufficiente cliccare sul pulsante “Inserisci Widget” e scegliere dall’elenco l’elemento 
desiderato.  

Ciascun widget, una volta inserito, può necessitare ulteriori impostazioni specifiche, da configurarsi al 
momento dell’inserimento.  

Ecco nel dettaglio le tipologie e le relative procedure di configurazione: 

Ø Testo: consente di mostrare agli utenti un messaggio completamente personalizzabile. Al 
momento dell’inserimento, appare un form da compilare composto da un titolo e un corpo del 
testo. Una volta inserite le informazioni, cliccare sul pulsante “Salva” per rendere effettive le 
impostazioni o “Elimina” per annullare l’operazione. 

Ø Banner: permette di incorporare all’interno del Welcome Portal un’immagine (banner o logo 
della location). Al momento dell’inserimento, il sistema richiede di caricare dal computer il file di 
immagine desiderato e, se lo si desidera, di indicare il link al quale ridirigere gli utenti che 
facciano clic sull’immagine. È possibile inserire file in formato JPG, GIF e PNG. Si segnala che, 
per impostazione di default, l’immagine viene automaticamente centrata all’interno del modulo 
nel quale viene collocata. Cliccare sul pulsante “Salva” per rendere effettive le impostazioni o 
“Elimina” per annullare l’operazione. 
Si segnala che nel caso si imposti un link verso il quale dirigere gli utenti che facciano clic 
sull’immagine e l’URL impostato punti a una risorsa su internet, è necessario includere l’indirizzo 
nel Navigazione libera o nella white list del sistema per fare in modo che la pagina sia 
raggiungibile anche da parte di utenti non ancora autenticati sul sistema. 

Ø Spaziatore: ha la funzione di inserire uno spazio vuoto tra i widget presenti all’interno del 
Welcome Portal, contribuendo all’organizzazione estetica della pagina. Durante la procedura di 
inserimento, appare un menù a tendina che richiede di impostare l’altezza della spaziatura 
desiderata in base a valori preconfigurati (da 1 a 5). Cliccare poi sul pulsante “Salva” per 
rendere effettive le impostazioni o “Elimina” per annullare l’operazione. 

Ø Portal: visualizza il link alla Portal Page del sistema, tramite la quale gli utenti possono accedere 
a Internet con le modalità previste dai profili di navigazione attivi sul sistema. L’inserimento di 
questo widget non richiede nessuna ulteriore configurazione. 

Ø Recensioni: inserisce il form attraverso il quale gli utenti possono rilasciare feedback e 
commenti sulla location. L’inserimento di questo widget non richiede nessuna ulteriore 
configurazione. 
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Ø Vetrina Recensioni: mostra agli utenti i feedback lasciati dagli ospiti della location, che siano 
precedentemente stati approvati dall’amministratore del sistema. Al momento dell’inserimento, 
viene richiesto di configurare il numero di recensioni da visualizzare. È possibile scegliere di 
mostrare 3, 5 o 7 recensioni. Cliccare poi sul pulsante “Salva” per rendere effettive le 
impostazioni o “Elimina” per annullare l’operazione. 

 

Ø Meteo: permette di mostrare informazioni sulle condizioni metereologiche e le previsioni relative 
a un luogo impostato dall’amministratore. Durante l’inserimento, viene richiesto di scegliere la 
località per la quale si desidera ottenere le previsioni meteo, scrivendone il nome sul form 
testuale che viene visualizzato a schermo. Cliccare poi sul pulsante “Salva” per rendere effettive 
le impostazioni o “Elimina” per annullare l’operazione. 
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Ø News: mostra le ultime notizie pubblicate su Internet, aggiornate in tempo reale L’inserimento 
di questo widget non richiede nessuna ulteriore configurazione. All’utente vengono mostrate le 
news, se disponibili, dell’area geografica corrispondente alla lingua impostata sul browser con il 
quale si accede al sistema. È comunque disponibile un menù a tendina tramite il quale l’utente 
può scegliere l’area geografica (e la lingua) della quale visualizzare le notizie. 
Facendo clic su ciascuna news l’utente accede a una pagina di approfondimento nella quale è 
riportato l’abstract completo della notizia. Da tale pagina è possibile accedere, cliccando sul 
titolo di ciascuna news, al sito web sul quale è pubblicata la versione originale della notizia. Se 
l’utente tenta di accedere a una risorsa esterna mentre non è autenticato, verrà ridiretto alla 
“portal page” in modo da completare la procedura di autenticazione necessaria per accedere a 
Internet. 

Ø Navigazione Libera: il widget mostra l'elenco di siti liberamente consultabili dagli utenti connessi 
alla rete Wi-Fi della struttura. Questi siti (che possono essere impostati dall'amministratore del 
servizio Hotspot Wi-Fi, attraverso la sezione Marketing > Navigazione Libera) sono accessibili 
anche da coloro che non hanno creato un account di navigazione. 
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MARKETING 
Recensioni 
A cosa serve? 
La sezione Recensioni permette all’amministratore del sistema di gestire i feedback lasciati dagli utenti 
sull’apposito widget inserito nel Welcome Portal. Da qui è possibile visualizzare, ordinare, moderare e 
condividere sui social network prescelti tutti i feedback ricevuti. 

Si segnala che per ottenere i feedback è necessario inserire nel Welcome Portal il widget “Recensioni” 
(da non confondersi con “Vetrina Recensioni”, che è invece il widget per rendere visibili agli utenti del 
Welcome Portal i soli feedback approvati dall’amministratore). 

 

Tabella Recensioni 
Filtri di ricerca feedback 
Per consultare liste di feedback personalizzate in base alle proprie necessità, il sistema mette a 
disposizione dell’amministratore o dell’utente di sistema incaricato della gestione dei feedback alcuni 
filtri di ricerca, controllabili utilizzando i relativi menù a tendina. Nello specifico: 

Ø Voto: filtra i risultati in base al numero di stelle ricevute nel feedback. 

Ø Stato: filtra i risultati in base allo stato di moderazione del commento (attesa 
moderazione/approvato/non approvato). 

Ø Periodo: filtra i risultati in base al periodo in cui il feedback è stato ricevuto. 

 

Una volta impostati i filtri di ricerca, è sufficiente cliccare sul pulsante “Cerca” per visualizzare la lista 
desiderata. 

 

 

Colonne della tabella Recensoni 
Le colonne della tabella Recensioni descrivono tutti i dettagli relativi ai feedback ricevuti e visualizzati 
nella lista di volta in volta configurata dall’amministratore.  

Cliccando sul nome di ogni colonna, è possibile ordinare la lista (in ordine crescente o decrescente) in 
base al parametro che la colonna descrive. I parametri sono: 

Ø Data: indica la data e l’orario esatti in cui un feedback è stato ricevuto. 

Ø Nome: mostra il nome o il nickname inserito dall’utente che ha lasciato il feedback. Si noti che i 
feedback possono essere ricevuti anche in forma anonima. 

Ø Email: mostra l’indirizzo email di chi ha lasciato il feedback. Come per il nome, l’indirizzo email 
viene chiesto all’utente, che tuttavia è libero di non fornirlo. 
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Ø Voto: mostra il voto, espresso sotto forma di stelle da 1 a 5, assegnato da chi ha lasciato il 
feedback. Per lasciare un feedback è obbligatorio assegnare un voto. 

Ø Titolo: in questo campo viene riportato il titolo della recensione lasciata dall’utente. Per lasciare 
un feedback, è obbligatorio inserire un titolo. 

Ø Recensione: visualizza il testo esteso del feedback, così come inserito dall’utente. La versione 
estesa del testo non è obbligatoria per l’utente. 

Ø Stato: indica lo stato di moderazione del feedback (in attesa di moderazione, approvato, non 
approvato) 

Ø Tipo: mostra il tipo di feedback lasciato dall’utente, ovvero recensione dettagliata (l’utente ha 
compilato anche uno o più campi tra “Testo esteso”, “Nome/nickname” o “Email”) o recensione 
semplice (l’utente ha compilato solo i campi Voto e Titolo). 

All’interno di una lista di feedback, è inoltre possibile raffinare la ricerca in base a un riferimento 
testuale preciso.  

Per farlo, è sufficiente inserire il testo da ricercare nel form “Cerca:”, presente nella parte alta destra 
della tabella Recensioni. In questo modo verranno visualizzati i soli commenti contenenti il riferimento 
testuale prescelto. 

 

Funzioni di amministrazione Recensioni 
Strumenti 
Gli strumenti della tabella Recensioni permettono all’amministratore di gestire, moderare e condividere 
in maniera semplice i feedback ricevuti. 

Una volta impostata la lista di recensioni sulla quale si intende agire, è possibile utilizzare per ogni 
singolo commento gli strumenti disponibili: 

Ø Moderazione: consente di scegliere se rendere visibili o meno i feedback all’interno del widget 
“Vetrina Recensioni”, impostato sul Welcome Portal. Cliccando sull’icona, si accede a una 
schermata riassuntiva contenente i dettagli del feedback selezionato. Cliccando sui tasti 
“Accetta” o “Rifiuta” l’amministratore può moderare il commento, approvandolo e quindi 
rendendolo visibile agli utenti oppure non approvandolo, mantenendolo quindi nascosto. 

 

Ø Condivisione: dà la possibilità di condividere un particolare feedback sulle pagine e sui profili dei 
social network della struttura. Cliccando sull’icona, si accede a una schermata di selezione del 
social network sul quale condividere la recensione scelta. Una volta selezionato il social 
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network, si può decidere se condividere il feedback associandolo a un messaggio automatico o 
se pubblicarlo personalizzando lo snippet di condivisione. Cliccando infine sul pulsante 
“Pubblica”, il commento verrà automaticamente condiviso sui social network selezionati. 

 

 

Navigazione libera 
A cosa serve? 
La sezione Navigazione libera consente all’amministratore del servizio Hotspot Wi-Fi di creare e definire 
un elenco di URL ai quali l’utente può accedere senza effettuare la procedura di autenticazione 
necessaria per l’accesso a Internet. 

I contenuti dell’area Navigazione libera saranno poi accessibili da parte degli utenti attraverso la 
visualizzazione e l’utilizzo del Welcome Portal, che verrà loro automaticamente mostrato al momento 
dell’apertura di un qualsiasi browser sul proprio dispositivo. 

N.B. L’aggiunta di un URL su Navigazione libera fa sì che soltanto i contenuti di quell'URL siano 
accessibili senza autenticazione. Qualora l’URL inserito nell’elenco comprenda contenuti incorporati da 
altri siti (e quindi da altri URL), questi non verranno visualizzati. Per ovviare al problema e fare in modo 
che anche i contenuti aggiuntivi siano inseriti nel Navigazione libera e correttamente visualizzabili, è 
sufficiente fare uso della pagina di configurazione delle “Whitelist” (accessibile dal menù "Impostazioni 
avanzate" > "Networking" > “Whitelist”). 

Tabella elenco URL nel Navigazione libera 
Colonne della tabella Navigazione libera 
Le colonne della tabella Navigazione libera descrivono i parametri relativi agli URL inseriti nella lista 
dall’amministratore.  

I parametri descritti sono: 

Ø ID: indica l’ordine nel quale vengono elencati agli utenti i siti presenti nel Navigazione libera. 
Quando si inserisce un nuovo elemento, questo viene collocato per primo nella lista e 
visualizzato agli utenti per primo. Le righe, nella loro visualizzazione predefinita, sono quindi 
ordinate dall’inserimento più recente al meno recente. 
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Ø Nome: visualizza il nome che l’amministratore ha assegnato all’URL inserito al momento della 
creazione. Si segnala che il nome assegnato al momento della creazione è lo stesso che viene 
visualizzato dagli utenti del Welcome Portal. 

Ø URL: indica l’indirizzo del sito inserito nel Navigazione libera. 
Ø Stato: mostra lo stato dell’URL inserito al momento della consultazione. Si suddivide in “Attivo” 

e “Attesa provisioning”. Quando lo stato è “Attivo”, l’URL in questione è già stato memorizzato 
dal Gateway tra quelli da rendere visibili senza autenticazione. Quando lo stato è “Attesa 
provisioning”, l’URL deve essere ancora memorizzato dal Gateway (per questa operazione, il 
tempo di attesa varia da pochi minuti a qualche ora). 

 

Ø Strumenti: contiene i pulsanti che servono all’amministratore per agire su un determinato URL. 
Le azioni disponibili sono due, ovvero la modifica dei parametri dell’URL inserito e l’eliminazione 
dell’URL dalla lista. 

 

Strumenti 
Gli strumenti della tabella Navigazione libera permettono all’amministratore di modificare o eliminare un 
URL tra quelli già inseriti nella lista. Nello specifico: 

Ø Modifica: cliccando sul pulsante modifica verrà visualizzato un form di modifica dei parametri 
assegnati all’URL in questione. Sarà dunque possibile modificare o correggere il nome e 
l’indirizzo del contenuto prescelto. 

Ø Elimina URL: il pulsante elimina URL permette all’amministratore di cancellare un URL a scelta. 
Al momento del clic, compare un messaggio di conferma che richiede di confermare 
l’eliminazione. Cliccando sul pulsante “Elimina”, la riga viene definitivamente cancellata. 

 

Inserimento di un nuovo URL in Navigazione libera 
Questa funzione consente all’amministratore di inserire un singolo URL all’interno della lista dei 
contenuti ai quali gli utenti possono accedere senza autenticazione. 

Per accedervi, cliccare sulla voce “Navigazione libera” presente nel menù laterale sinistro del sistema e, 
nella schermata successiva, cliccare in alto a destra sul pulsante “Nuovo URL Navigazione libera”. 
Apparirà un breve form in cui inserire i parametri dell’URL che si vuole aggiungere alla lista. 

Per procedere, compilare i campi visualizzati, ovvero: 

Ø Nome: scrivere il nome da assegnare all’URL da inserire. Si segnala che il nome assegnato al 
momento della creazione è lo stesso che viene visualizzato dagli utenti del Welcome Portal, nel 
widget relativo all’elenco dei siti in Navigazione libera. 

Ø URL: scrivere l’indirizzo completo al quale è possibile raggiungere il contenuto prescelto. Si 
segnala che l'inserimento degli URL va fatto anteponendo il prefisso “http://” (o “https://” per i 
siti che lo prevedano) all'indirizzo del contenuto scelto. 

Terminata la compilazione del form, cliccare sul pulsante “Salva”. Verrà visualizzato un messaggio di 
conferma dell’inserimento, con richiesta di attesa del provisioning, mentre l’URL prescelto comparirà tra 
quelli presenti nella lista con la descrizione dello stato su “Attesa provisioning”. 
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Al momento dell’avvenuta memorizzazione da parte del gateway, l’URL verrà visualizzato con la 
descrizione dello stato su “Attivo”. Solo in quel momento verrà mostrato agli utenti nel widget relativo 
alla Navigazione libera sul Welcome Portal. 

 

Invio messaggi 
A cosa serve? 
La sezione Invio messaggi permette all’amministratore di creare regole per l’invio automatico di 
messaggi personalizzati agli utenti che si sono creati un account all’interno del sistema. L’invio, che 
può essere effettuato tramite SMS o tramite email, viene scatenato al compiersi da parte 
dell’utente di una particolare azione, scelta dall’amministratore tra quelle disponibili nel sistema. Ad 
esempio, è possibile far sì che venga inviato un SMS preimpostato di benvenuto agli utenti ogni 
volta che fanno ritorno nella location. 

Tabella Regole 
Colonne della tabella Regole 
Le colonne della tabella Regole mostra alcuni dettagli relativi alle regole di invio create dall’utente 
amministratore all’interno del sistema.  

I parametri descritti sono: 

Ø Nome: mostra il nome di riferimento della regola. 

Ø Evento: indica l’evento che scatena la messa in azione della regola. 

Ø Scadenza regola: mostra la data in cui la regola impostata cesserà automaticamente di 
essere attiva. 

Ø Azione: in questo campo viene riportata l’azione impostata per una determinata regola. 

Ø Stato: indica lo stato di attivazione dell’elemento. Può essere impostato su On (regola 
attiva) o su Off (regola non attiva). 

Ø Ultimo trigger: mostra la data nella quale la regola è entrata in azione l’ultima volta. 

Ø Strumenti: mostra i pulsanti strumento disponibili. 

Strumenti 
Gli strumenti della tabella Regole permettono all’amministratore di editare o cancellare le regole 
create. 

Cliccando sui relativi pulsanti, sarà possibile compiere le seguenti azioni: 

Ø Modifica: il pulsante di modifica permette all’amministratore di apportare variazioni nei 
parametri impostati per la regola scelta. 

Ø Elimina: il pulsante di eliminazione permette all’amministratore di cancellare una regola a 
scelta. Al momento del clic, compare un messaggio di conferma che richiede 
l’autorizzazione a procedere con l’eliminazione. Cliccando su “Conferma”, la regola viene 
eliminata definitivamente.  

 

Creazione Regole 
Per creare una regola, è necessario impostarne i parametri fondamentali utilizzando i campi di 
testo, i menu a tendina e i valori a scelta multipla presenti nella pagina di creazione profili.  
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I parametri da impostare si riferiscono a quattro diversi ambiti della regola e sono i seguenti:  

Ø Descrizione 

• Nome: indica il nome della regola che viene visualizzato nella lista delle regole 
memorizzate sul sistema. 

• Validità: indica la data entro la quale la regola, se attivata, rimane valida e 
funzionante. Scegliendo il valore “Sempre”, si imposterà una regola priva di 
scadenza. 

Ø Evento 

• Evento: permette di scegliere all’interno del menu a tendina in base a quale evento 
deve essere scatenata l’azione di invio. È possibile scegliere tra questi eventi: 

§ Login: l’azione verrà scatenata nel momento in cui l’utente effettuerà il login 
attraverso il suo account di navigazione. 

§ Logout: l’evento scatenante sarà il momento in cui l’utente effettua il logout 
dal sistema di accesso. 

§ Apertura Splash/portal: l’azione viene scatenata nel momento in cui l’utente 
visualizza il Welcome Portal o la Portal Page. 

Ø Condizioni 

• Struttura: consente di scegliere la location per la quale verrà attivata la regola. 

• Sesso: consente di definire in base al sesso le categorie di utenti per cui la regola 
avrà effetto. Scegliendo la voce “Definisci”, si potranno spuntare le tipologie di 
utenti desiderate.   
Poiché questo tipo di dati vengono raccolti dal sistema solo per gli utenti che 
effettuano l’accesso tramite Social Network, spuntando la voce “Non Disponibile” la 
regola risulterà valida solo per coloro che non hanno utilizzato il metodo di accesso 
tramite account Social. 

• Fascia d’età: consente di definire in base alla fascia d’età le categorie di utenti per 
cui la regola avrà effetto. Scegliendo la voce “Sconosciuto”, si potranno spuntare le 
fasce d’età degli utenti per le quali si desidera agire.   
Poiché questo tipo di dati vengono raccolti dal sistema solo per gli utenti che 
effettuano l’accesso tramite Social Network, spuntando la voce “Non Disponibile” la 
regola risulterà valida solo per coloro che non hanno utilizzato il metodo di accesso 
tramite account Social. 

• Numero visite: permette di scegliere il numero di visite che l’utente deve aver 
effettuato prima di scatenare l’azione.   
È possibile scegliere se scatenare l’azione sempre, alla prima visita oppure al 
verificarsi di un numero di visite minore, maggiore o uguale a un determinato valore 
scelto. 

• Ultima Visita: questo parametro consente di scatenare l’azione trascorso un 
determinato lasso di tempo definito dall’ Utente amministratore tra quelli 
preimpostati. 
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• Attivazione: consente di definire in quali giorni della settimana l’azione può essere 
scatenata. 

• Fascia oraria: consente di definire in quali fasce orarie della giornata l’azione può 
essere scatenata. 

Ø Azione 

• Azione: consente di scegliere quale azione scatenare per la regola, tra l’invio di un 
SMS o l’invio di una mail. 

• Frequenza: permette di impostare un limite temporale di frequenza nel quale 
l’azione può essere scatenata. 

 

N.B: una volta attivate, le regole agiscono con effetto immediato e in tempo reale. È dunque 
necessario prevedere in base alle proprie esigenze quale sia il momento più giusto per attivare le 
regole impostate. 

Per memorizzare la regola nel sistema, è sufficiente cliccare sul pulsante “Salva”. 

 

Estrai dati 
A cosa serve? 
La sezione Estrai dati consente di estrarre dal sistema i dati e le statistiche relative agli account che 
sono stati creati e utilizzati all’interno della piattaforma di gestione del servizio Hotspot Wi-Fi. 

I dati vengono esportati in formato file di Excel e possono essere salvati dall’utente all’interno del 
dispositivo utilizzato al momento dell’estrazione. 

Procedura di esportazione dati 
Per esportare i dati, è sufficiente selezionare il periodo relativo al quale si desidera estrarre le 
statistiche. 

Una volta evidenziato il lasso di tempo che si ritiene interessante, sarà sufficiente cliccare sul pulsante 
“Esporta” per salvare il file sul dispositivo in uso, in una posizione a scelta. 

N.B. Selezionando la casella “Solo account autorizzati marketing”, si renderanno disponibili le 
esportazioni ai soli account di gestione che sono stati autorizzati dall’amministratore del sistema 
all’interno della sezione impostazioni > Location > Gestione Utenti Sistema. 
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STRUMENTI DI ANALISI 
Dati generali 
A cosa serve? 
La sotto-sezione “Generali” presenta le statistiche di utilizzo del servizio Hotspot Wi-Fi relative ad alcune 
metriche fondamentali, suddivise in tre specifici moduli:  

Ø Grafico account Creati/Attivati. 
Ø Traffico totale. 
Ø Durata connessioni. 

Cliccando sul campo date in alto a destra della sezione, è possibile selezionare un intervallo date di 
riferimento personalizzato per il quale ottenere le statistiche. Vengono proposti in un menù a tendina 
alcuni periodi preimpostati tra cui scegliere (Ieri, 7 giorni, 30 giorni, mese corrente, mese passato, 
anno corrente, anno passato) o i campi personalizzabili, nei quali indicare data d’inizio e data di fine del 
periodo da esaminare.  

Una volta selezionato l’intervallo di date, è sufficiente cliccare sul pulsante “Applica” per ottenere le 
informazioni richieste. 

 

N.B. Tutte le statistiche ottenute sono stampabili e scaricabili su un qualsiasi dispositivo. Per fare ciò, 
cliccare sull’icona in alto a destra contenuta nei moduli e selezionare la modalità desiderata: stampa del 
grafico (Print chart) o download in diversi formati immagine a scelta (PNG, JPEG, PDF, SVG vettoriale). 
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Elementi della pagina 
Grafico account Creati/Attivati 
Il modulo contiene un grafico a punti che illustra le statistiche relative a Account totali, Account attivati, 
Utenti unici. Vengono inoltre riportati i valori numerici relativi ad altre voci di utilizzo del sistema per 
l’intervallo di date selezionato: 

Ø Account Creati: indica il numero totale di account creati sul sistema nel periodo in esame. 
Ø Account Attivati: indica il numero di account effettivamente attivati nell’arco temporale. 
Ø Utenti Unici: mostra il numero di utenti unici che si sono connessi al servizio Hotspot Wi-Fi. 
Ø Creati/Giorno: presenta il dato medio giornaliero di account creati nel periodo. 
Ø Attivati/Giorno: riporta la media di account attivati al giorno nel periodo. 
Ø Unici/Giorno: mostra la media giornaliera di utenti unici che si sono connessi nel periodo. 
Ø Account attivati: mostra la percentuale di account effettivamente utilizzati sulla totalità degli 

account creati nel periodo. 

Traffico totale 
Il modulo contiene un grafico a punti che illustra le statistiche relative al traffico in entrata (Traffico IN) 
e al traffico in uscita (Traffico OUT) dalla location. 

Vengono inoltre riportati i valori numerici, espressi in byte, relativi ad altre voci di utilizzo del sistema 
per l’intervallo di date selezionato: 

Ø Traffico totale: indica il quantitativo totale di dati che è stato trasferito in entrata e in uscita dal 
sistema nel periodo. 

Ø Traffico IN: mostra il quantitativo totale di dati che è stato trasferito in entrata dal sistema nel 
periodo. 

Ø Traffico OUT: indica la quantità di dati che è stata trasferita dal sistema in uscita nel periodo. 
Ø Traffico Sessione: illustra la media di dati trasferiti per ogni sessione di navigazione compiuta 

dagli utenti. 
Ø Traffico Giornaliero: riporta la media giornaliera di dati trasferiti nel periodo. 

Si segnala che cliccando sul menù a tendina posto in alto a destra nel modulo e operando una scelta 
tra le due modalità proposte, è possibile convertire tutte le voci e le visualizzazioni grafiche citate in 
precedenza in valori assoluti o in valori medi giornalieri, a seconda della preferenza. 

Durata connessioni 
Il modulo contiene un grafico a punti illustrante le statistiche relative alla durata delle connessioni. 

Vengono inoltre riportati i valori numerici, espressi in ore-minuti-secondi, relativi ad altre metriche 
temporali di utilizzo del sistema per l’intervallo di date selezionato: 

Ø Durata Totale Connessioni: indica la somma delle durate di tutte le connessioni registrate nel 
periodo in esame. 

Ø Durata Media Sessioni: mostra la durata media della singola sessione di navigazione. Il valore è 
calcolato sulla base della durata complessiva delle sessioni di navigazione nel periodo in esame, 
divisa per il loro numero. 

Ø Durata Media Giornaliera: indica la durata media di tutte le sessioni di navigazione effettuate su 
base giornaliera. 

Si segnala che cliccando sul menù a tendina posto in alto a destra nel modulo e operando una scelta 
tra le due modalità proposte, è possibile convertire tutte le voci e le visualizzazioni grafiche citate in 
precedenza in valori assoluti o in valori medi giornalieri, a seconda della preferenza. 
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Dati Tipologia 
A cosa serve? 
La sotto-sezione “Dati Tipologia” presenta le statistiche di utilizzo del servizio Hotspot Wi-Fi relative alla 
Distribuzione degli Account. 

Cliccando sul campo Data in alto a destra della sezione, è possibile selezionare un intervallo date di 
riferimento personalizzato per il quale ottenere le statistiche. Vengono proposti in un menù a tendina 
alcuni periodi preimpostati tra cui scegliere (Ieri, 7 giorni, 30 giorni, mese corrente, mese passato, 
anno corrente, anno passato) o i campi personalizzabili, nei quali indicare data d’inizio e data di fine del 
periodo che si ritiene interessante.  

Una volta selezionato l’intervallo di date, è sufficiente cliccare sul pulsante “Applica” per ottenere le 
informazioni richieste. 

N.B. Tutte le statistiche ottenute sono stampabili e scaricabili su un qualsiasi dispositivo. Per fare ciò, 
cliccare sull’icona in alto a destra contenuta nei moduli e selezionare la modalità desiderata: stampa del 
grafico (Print chart) o download in diversi formati immagine a scelta (PNG, JPEG, PDF, SVG vettoriale). 

Elementi della pagina 
Distribuzione Account 
La pagina mostra un istogramma a sezioni sovrapposte con l’indicazione del numero di account creati 
su base giornaliera, con l’indicazione del numero di account creati con ciascuna delle modalità di 
distribuzione disponibili, nel periodo preso in esame. 

Il grafico a settori circolari visibile nella parte bassa della pagina rappresenta l’incidenza di ogni singola 
modalità di distribuzione degli account sul totale degli account creati nel lasso di tempo selezionato. 

Si segnala che cliccando sul menù a tendina - posto in alto a destra nel modulo - e operando una scelta 
tra le due modalità proposte, è possibile convertire tutte le voci e le visualizzazioni grafiche citate in 
precedenza in valori assoluti o in valori medi giornalieri, a seconda della preferenza. 

 

Dati social 
A cosa serve? 
La sotto-sezione “Dati Social” presenta le statistiche di utilizzo del servizio Hotspot Wi-Fi relative alle 
metriche che riguardano i social network e i dati da essi ricavati, suddivisi in cinque specifici moduli:  

Ø Sesso utenti per giorno.  
Ø Utenti unici per fasce d’età.  
Ø Incidenza Sesso. 
Ø Incidenza Fascia d’età. 
Ø Nuovi utenti e Nuovi ‘Mi Piace’ 

Cliccando sul campo date in alto a destra della sezione, è possibile selezionare un intervallo date di 
riferimento per il quale ottenere le statistiche. Vengono proposti in un menù a tendina alcuni periodi 
preimpostati tra cui scegliere (Ieri, 7 giorni, 30 giorni, mese corrente, mese passato, anno corrente, 
anno passato) o i campi personalizzabili, nei quali indicare data d’inizio e data di fine del periodo che si 
ritiene interessante.  

Una volta selezionato l’intervallo di date, è sufficiente cliccare sul pulsante “Apply” per ottenere le 
informazioni richieste. 

N.B. Tutte le statistiche ottenute sono stampabili e scaricabili su un qualsiasi dispositivo. Per fare ciò, 
cliccare sull’icona in alto a destra contenuta nei moduli e selezionare la modalità desiderata: stampa del 
grafico (Print chart) o download in diversi formati immagine a scelta (PNG, JPEG, PDF, SVG vettoriale). 
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Elementi della pagina 
Sesso utenti per giorno 
La sezione contiene un grafico a istogrammi che illustra alcune statistiche relative agli accessi effettuati 
tramite Social Network. In particolare, vengono riportati e visualizzati sul grafico i valori numerici 
riguardanti il sesso degli utenti che hanno utilizzato questa modalità di distribuzione account, 
nell’intervallo di date selezionato: 

Ø Uomini: indica il numero totale di persone di sesso maschile che hanno effettuato l’accesso 
tramite social network. 

Ø Donne: indica il numero totale di persone di sesso femminile che hanno effettuato l’accesso 
tramite social network. 

Questo modulo è direttamente collegato con il modulo “Incidenza sesso”, posto più in basso, nel quale 
viene rappresentata, con un grafico a settori circolari, l’incidenza di ogni singola voce sul computo 
totale degli utenti che hanno effettuato l’accesso nel periodo di riferimento. 

Utenti unici per fasce d’età 
La sezione contiene un grafico a istogrammi che illustra alcune statistiche relative agli accessi effettuati 
tramite Social Network. In particolare, vengono riportati e visualizzati sul grafico i valori riguardanti il 
numero di utenti che hanno utilizzato questa modalità di distribuzione account nell’intervallo di date 
selezionato, suddivisi per fascia di età: 

Ø 13-17: indica il numero totale di persone sotto i 17 anni di età che hanno effettuato l’accesso 
tramite social network nel periodo. 

Ø 18-24: mostra il numero totale di persone aventi tra i 18 e i 24 anni di età che hanno 
effettuato l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 25-34: illustra il numero totale di persone aventi tra i 25 e i 34 anni di età che hanno effettuato 
l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 35-44: indica il numero totale di persone aventi tra i 35 e i 44 anni di età che hanno effettuato 
l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 45-54: illustra il numero totale di persone aventi tra i 45 e i 54 anni di età che hanno effettuato 
l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 55+: mostra il computo totale delle persone aventi 55 anni di età, o un età superiore, che 
hanno effettuato l’accesso tramite social network nel periodo. 

Gli stessi dati sono riportati nella sezione “Incidenza fascia d’età”, posta più in basso, nella quale viene 
rappresentata, con un grafico a settori circolari, l’incidenza di ogni singola voce sul computo totale degli 
utenti che hanno effettuato l’accesso nel periodo di riferimento. 

Incidenza Sesso 
La sezione contiene un grafico a settori circolari che illustra statistiche relative agli accessi effettuati 
tramite Social Network. In particolare, viene visualizzata sul grafico l'incidenza del sesso degli utenti sul 
computo totale di coloro che hanno utilizzato l'accesso tramite social network. 

Ø Uomini: indica l’incidenza sul numero totale delle persone di sesso maschile che hanno 
effettuato l’accesso tramite social network. 

Ø Donne: indica l’incidenza sul numero totale delle persone di sesso femminile che hanno 
effettuato l’accesso tramite social network. 

Incidenza Fascia d’età 
La sezione contiene un grafico a settori circolari che illustra statistiche relative agli accessi effettuati 
tramite Social Network. In particolare, vengono visualizzate sul grafico le incidenze delle età di 
appartenenza degli utenti sul computo totale di coloro che hanno utilizzato questa modalità di 
distribuzione account, nell’intervallo di date selezionato: 
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Ø 13-17: indica l’incidenza percentuale sul numero totale delle persone sotto i 17 anni di età 
che hanno effettuato l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 18-24: mostra l’incidenza percentuale sul numero totale delle persone aventi tra i 18 e i 24 
anni di età che hanno effettuato l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 25-34: illustra l’incidenza percentuale sul numero totale delle persone aventi tra i 25 e i 34 
anni di età che hanno effettuato l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 35-44: indica l’incidenza percentuale sul numero totale delle persone aventi tra i 35 e i 44 
anni di età che hanno effettuato l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 45-54: illustra l’incidenza percentuale sul numero totale delle persone aventi tra i 45 e i 54 
anni di età che hanno effettuato l’accesso tramite social network nel periodo. 

Ø 55+: mostra l’incidenza percentuale sul numero totale delle persone aventi 55 anni di età, o 
un età superiore, che hanno effettuato l’accesso tramite social network nel periodo. 

Nuovi utenti e nuovi ‘Mi Piace’ 
La sezione contiene un grafico a istogrammi che illustra alcune statistiche sul numero di utenti che 
hanno effettuato accessi tramite Social Network all’interno della location, nell’intervallo di date 
selezionato: 

Ø Nuovi utenti: indica il numero di utenti che si sono connessi per la prima volta in assoluto nella 
location utilizzando l’accesso tramite social network. Eventuali secondi accessi non vengono 
conteggiati. 

Ø Nuovi ‘Mi Piace’: indica il numero di utenti che si sono connessi tramite social network 
utilizzando il metodo del ‘Like-gating’, e hanno quindi effettuato un ‘like’ sulla pagina social 
della struttura per la prima volta. Nel computo totale, viene contato solo il ‘like’ effettuato in 
prima istanza: eventuali ‘like’ rimossi e nuovamente apposti non vengono conteggiati. 
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IMPOSTAZIONI AVANZATE 
LOCATION 

Dati cliente 
A cosa serve? 
La sezione di impostazione Dati cliente permette all’amministratore di definire le informazioni relative 
alla location presso la quale il sistema è installato e configurare alcuni parametri- 

In questa schermata possono essere definite, tra le altre, la lingua, i dati di contatto della location e il 
fuso orario del paese in cui essa è situata. 

Configurazione Dati cliente 
La sezione presenta dieci impostazioni configurabili, tramite campi di compilazione o menu a tendina. In 
particolare, è possibile: 

Ø Nome Location: inserire in questo campo il nome della location, così come si vuole che esso sia 
mostrato agli utenti che accedono al sistema (sarà mostrato sul Welcome Portal e sulla Portal 
Page della location). 

Ø Indirizzo: in questo campo è possibile specificare l’indirizzo della location, sfruttando la funzione 
di autocompletamento. 

 

Ø Telefono: inserire il numero di telefono principale della location. 
Ø Cellulare: inserire il numero di cellulare di riferimento per la location. Il numero di cellulare 

inserito in questo campo può essere utilizzato per comunicazioni urgenti via SMS con 
l’amministratore della location relative al sistema. 

Ø Sito Web: indicare l’indirizzo web del sito relativo alla struttura, comprensivo di protocollo 
“http:” o “https:”. 

Ø Tipologia: indicare la categoria di location presso la quale il sistema è attivo. 
Ø Valuta: impostare la valuta principale sulla base della quale verrà effettuata la vendita di 

eventuali account a pagamento e la contabilizzazione degli incassi. 
Ø Fuso Orario: impostare il fuso orario in vigore nella zona in cui la location è situata. 
Ø Impostazioni Internazionali: permette di configurare le modalità di visualizzazione di date, orari 

e numeri all’interno del sistema, in base alle convenzioni vigenti nei paesi indicati nel menu a 
tendina. 

Ø Lingua Portal / Splash: impostare la lingua predefinita di visualizzazione del Welcome Portal e 
della Portal Page. Il Welcome Portal e la Portal Page saranno visualizzate agli utenti nella lingua 
del dispositivo utilizzato per l’accesso, se supportata dal sistema. In caso di dispositivi 
configurati con lingue non supportate dal sistema, agli utenti sarà mostrata la lingua 
selezionata. 

Ø Paese Predefinito: selezionare la nazione in cui si trova la location per la quale il sistema è stato 
installato. Questa opzione farà sì che per gli utenti che provengono da paesi diversi da quello 
selezionato venga abilitata l'opzione di consegna SMS su numeri di cellulare internazionali. 
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Per portare a termine la configurazione dei Dati Location, è sufficiente cliccare sul pulsante “Salva” 
posto in basso a sinistra nella schermata. 

 

Loghi e sfondi 
A cosa serve? 
La sotto-sezione di impostazione Loghi e sfondi consente di inserire all’interno del sistema i loghi della 
location, che verranno mostrati agli utenti nelle fasi di accesso al sistema.  

Gestione Loghi e Sfondi 
Caricamento del logo principale 
Nella sezione viene visualizzato il campo “Logo Principale” all’interno del quale, cliccando sul pulsante 
“Choose”, è possibile scegliere dal proprio computer l’immagine di logo da inserire all’interno del 
sistema.  

Una volta selezionato il file e data la conferma di apertura all’interno della finestra del proprio sistema 
operativo, il logo verrà automaticamente caricato e salvato sulla piattaforma di gestione del servizio 
Hotspot Wi-Fi. 

 

N.B. È possibile inserire file in formato JPG, GIF e PNG. Il sistema non accetta immagini più piccole di 
60x30 pixel o immagini più grandi di 1920x1080 pixel e di peso superiore ai 2 MB. 

Si segnala che l’immagine caricata sarà visualizzata sul Welcome Portal e sulla Portal Page, in alto, su 
tutti i dispositivi. 

Cliccando sul comando “Ripristina Default” posto in basso a destra del campo “Logo Principale”, è 
possibile ripristinare l’immagine di default del servizio Hotspot Wi-Fi. 

Caricamento dello Sfondo della Portal Page 
È possibile personalizzare lo sfondo della Portal Page del sistema per renderlo armonico con il branding 
della location.  

Per caricare l'immagine, che deve avere dimensioni minime di 1024 x 768 pixel e peso non superiore ai 
2 MB, è sufficiente cliccare sul pulsante “Choose” e scegliere dal proprio computer il file da caricare 
all’interno del sistema.  

Cliccando infine sul pulsante "Visualizza Anteprima", sarà possibile aprire una schermata di preview 
della Portal Page, nella quale verrà visualizzato anche lo sfondo appena inserito. 

Caricamento dello Sfondo del Welcome Portal 
È possibile personalizzare anche lo sfondo del Welcome Portal del sistema.  

Per caricare l'immagine di sofndo, che deve avere dimensioni minime di 1024 x 768 pixel e peso non 
superiore ai 2 MB, è sufficiente cliccare sul pulsante “Choose” e scegliere dal proprio computer il file da 
caricare sulla piattaforma di gestione del servizio Hotspot Wi-Fi. 

Cliccando infine sul pulsante "Visualizza Anteprima", sarà possibile aprire una schermata di preview del 
Welcome Portal contenente anche lo sfondo appena inserito. 
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Gestione Utenti pannello 
A cosa serve? 
La sotto-sezione Gestione Utenti Pannello permette di accedere alla lista degli account degli utenti con 
accesso alla Dashboard di gestione del servizio Hotspot Wi-Fi. 

Si tratta di account diversi da quelli assegnati agli utenti ospiti allo scopo di accedere a Internet. In 
questo caso si tratta di accessi generalmente concessi al personale della location al fine di svolgere 
determinate funzioni (es: la creazione manuale degli account, la visualizzazione delle statistiche, la 
moderazione delle recensioni dei clienti, la contabilizzazione degli incassi, ecc.). 

Per ogni utente, è possibile visualizzare e configurare nel dettaglio i privilegi assegnatigli 
dall'amministratore. Quest'ultimo può inoltre modificare i privilegi dei singoli utenti di livello inferiore 
nonché creare, modificare o eliminare utenti. 

Tabella Gestione Utenti Sistema 
Colonne della tabella Gestione Utenti Sistema 
Le colonne della tabella Gestione Utenti Sistema descrivono tutti i parametri relativi agli account 
configurati sul sistema. 

I parametri descritti sono i seguenti: 

 

Ø Username: indica lo username di accesso dell’account in questione. Da notare che tutti gli 
username vengono generati con il suffisso ‘@xxxx’, dove xxxx è lo username dell’utente 
amministratore del sistema che ha creato l’account. 

Ø Descrizione: riporta un breve testo descrittivo inerente all’account prescelto. 
Ø E-mail: visualizza l’indirizzo mail associato all’account. 
Ø Tipo: indica la tipologia di account assegnata all’utente. 
Ø Stato: mostra lo stato dell’account al momento della consultazione (attivo o non attivo). Gli 

utenti in stato "non attivo" non possono accedere al sistema. 
Ø Strumenti: contiene i pulsanti che servono all’amministratore per agire su un determinato 

account. Le azioni disponibili sono tre, ovvero la Modifica utente, la Modifica permessi e 
l’eliminazione dell’account. 

 

Strumenti 
Gli strumenti della tabella Gestione Utenti Sistema permettono all’amministratore di compiere azioni 
sugli account presenti sul sistema, quali la loro modifica o l'eliminazione. Nello specifico:  

Ø Modifica utente: cliccando sul pulsante, appare una schermata nella quale si possono effettuare 
modifiche agli account configurati sul sistema. È infatti possibile, per ciascuno, modificare la 
descrizione, cambiare la password di accesso al pannello di controllo (dashboard di gestione) 
del servizio, o aggiornare l'indirizzo email associato dell'utente. Si segnala che non è possibile 
modificare lo Username degli utenti. Per confermare le modifiche, è sufficiente cliccare sul 
pulsante “Modifica Utente”. 

 
Ø Modifica permessi: cliccando sul pulsante Modifica permessi, si accede a una schermata 

contenente un menù a schede, relative alle sezioni del pannello di controllo del sistema. In ogni 
scheda è riportato un elenco di tutte le pagine di gestione appartenenti a quella sezione.  
Per assegnare o rimuovere privilegi a un utente, è sufficiente contrassegnare i checkbox relativi 
alle pagine alle quali si desidera concedere o rimuovere l'accesso.  
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Gli utenti avranno accesso alle sole pagine del pannello di controllo alle quali l'amministratore 
avrà dato loro accesso. 
Per salvare le modifiche effettuate, cliccare sul pulsante “Modifica Permessi”, in fondo a sinistra 
nella schermata. 
 

Ø Elimina account: il pulsante elimina account permette all’amministratore di cancellare un 
account a scelta. Al momento del clic, compare un messaggio di conferma che richiede 
l’autorizzazione a procedere con l’eliminazione. Cliccare su “OK” per effettuare l’eliminazione 
definitiva. 

 

Creazione utenti sistema 
A cosa serve? 
La schermata di Creazione Utenti Sistema consente di generare gli account da assegnare agli utenti che 
potranno gestire il servizio Hotspot Wi-Fi.  

Questa funzione è utile per consentire al personale delle strutture di gestire in autonomia alcune 
operazioni, come ad esempio la creazione di account utente a distribuzione manuale. 

Per accedere alla schermata, è sufficiente cliccare sul pulsante “Nuovo Utente”, contenuta nella parte in 
alto a destra della schermata “Gestione Utenti Sistema”. 

Creare un Utente di Sistema 
Una volta visualizzata la schermata Nuovo Utente, l’amministratore non deve fare altro che inserire i 
dati relativi all’utente al quale si vogliono concedere privilegi e credenziali di accesso all’interno della 
dashboard di gestione del servizio Hotspot Wi-Fi.  

Nello specifico, è necessario: 

Ø Username: inserire lo username di accesso desiderato per l’account in questione. Da notare che 
tutti gli username vengono generati con il suffisso ‘@xxxx’, dove xxxx è lo username 
dell’amministratore del sistema che ha creato l’account. 

 

Ø Descrizione: riportare un breve testo descrittivo inerente all’account in creazione, utile nel caso 
si voglia specificare il ruolo dell’utente all’interno della struttura. 

Ø Password: indicare la password di autenticazione assegnata all’utente. 
Ø Conferma password: inserire nuovamente la password di autenticazione assegnata all’utente, 

per conferma. 
Ø E-mail: indicare l’indirizzo mail associato all’account. 

Terminata la configurazione, confermare la creazione dell’account cliccando sul pulsante “Crea Utente”. 

N.B. Al momento dell’avvenuta creazione, l’account viene automaticamente impostato per default su 
stato attivo. 

N.B. Al momento dell’avvenuta creazione, l’utente non dispone di alcun privilegio di gestione. 
L’amministratore dovrà configurare manualmente i privilegi, utilizzando lo strumento di “Modifica 
permessi”. 
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Testi e disclaimer 
A cosa serve? 
La sotto-sezione di impostazione Testi e disclaimer permette all’amministratore di configurare e 
personalizzare le condizioni d’uso da sottoporre per accettazione agli utenti del sistema, prima di 
autorizzarne l’accesso.  

È possibile personalizzare i testi di default preimpostati all’interno del servizio Hotspot Wi-Fi, per 
adattarli alle proprie esigenze di raccolta dati, e scegliere se rendere obbligatoria, facoltativa o 
superflua l’accettazione delle condizioni d’uso da parte degli utenti che creano un account. 

Si segnala che queste impostazioni sono necessarie per configurare la distribuzione di tutti i tipi di 
account, ad esclusione di quelli creati manualmente. 

Strumenti Testi e condizioni d’uso 
I campi configurabili all’interno della sezione sono i seguenti: 

Ø Obbligatorietà disclaimer 
Ø Condizioni Uso 
Ø Condizioni Privacy 
Ø Condizioni Marketing 

Una volta effettuate le modifiche desiderate, per rendere effettive le impostazioni è sufficiente cliccare 
sul pulsante “Salva”, posto in basso a sinistra nella sezione. 

Obbligatorietà disclaimer 
Il campo Obbligatorietà disclaimer permette di rendere obbligatoria, facoltativa o superflua 
l’accettazione delle condizioni d’uso da parte degli utenti che creano un account. 

Per effettuare le impostazioni desiderate, è sufficiente selezionare dal menù a scelta multipla i settaggi 
che si ritengono necessari, cliccando per ogni voce dell’elenco su “No”, “Facoltativo” o “Obbligatorio”. 

 

Termini e Condizioni Uso 
Il campo Condizioni Uso contiene il testo che informagli utenti sui vincoli e le condizioni d’utilizzo del 
servizio che la location impone. 

È possibile personalizzare il testo in base alle esigenze della struttura. 

Cliccando sul comando in basso a destra “Ripristina testo di default”, l’amministratore può annullare 
tutte le modifiche apportate fino a quel momento alle condizioni d’uso e reimpostare il testo originale di 
default proposto automaticamente dal sistema. 

Condizioni Privacy 
Il campo Condizioni Privacy contiene il testo che (conformemente al D.lgs. n. 196/2003) obbliga i 
gestori del sistema e la location in generale a informare l’utente sulle modalità di trattamento dei suoi 
dati personali. 
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È possibile personalizzare il testo in base alle esigenze della location. 

Cliccando sul comando in basso a destra “Ripristina testo di default”, l’amministratore può annullare 
tutte le modifiche apportate fino a quel momento alle condizioni d’uso e reimpostare il testo originale di 
default proposto automaticamente dal sistema. 

Condizioni Marketing 
Il campo Condizioni Marketing contiene il testo che informa gli utenti sull’eventuale utilizzo da parte 
della location dei suoi dati personali per finalità diverse dalla fornitura del servizio richiesto, siano esse 
l’invio di materiale promozionale, la raccolta dei dati o altre finalità a scelta. 

È possibile personalizzare il testo in base alle esigenze della location. 

Cliccando sul comando in basso a destra “Ripristina testo di default”, l’amministratore può annullare 
tutte le modifiche apportate fino a quel momento alle condizioni d’uso e reimpostare il testo originale di 
default proposto automaticamente dal sistema. 

 

NETWORKING 

SSID 
A cosa serve? 
La sotto-sezione SSID consente di modificare il parametro SSID, ovvero il nome identificativo associato 
alla rete Wi-Fi della location. 

Tale impostazione è utile all’amministratore per assegnare alla connessione Wi-Fi della struttura un 
nome familiare e facilmente identificabile dagli ospiti, in maniera da rendere più semplice la procedura 
di connessione. 

Strumenti SSID 
Per effettuare la modifica SSID, è sufficiente cliccare sul pulsante modifica che viene visualizzato a 
destra del form di compilazione contenente il nome identificativo attualmente in uso.  

Di seguito, scrivere nel form il nuovo nome identificativo della rete prescelto.  

Per salvare le modifiche apportate al SSID, cliccare ora sul pulsante “Salva” posto nella parte sinistra 
della schermata. 

Whitelist 
A cosa serve? 
La sotto-sezione Whitelist permette di rendere liberamente visitabili alcuni siti e contenuti anche agli 
utenti che non si sono autenticati all’interno del sistema.  

La funzione consente di fornire un servizio agli ospiti della location, concedendo loro di navigare su 
particolari siti senza costringerli ad effettuare l’accesso. Può essere usato in maniera integrativa della 
funzione “Navigazione libera”, per rendere visibili eventuali contenuti non appartenenti al URL inserito 
nella lista Navigazione libera e quindi non accessibili agli utenti. 

Si segnala che, a differenza della funzione “Navigazione libera”, gli URL inseriti nella Whitelist non sono 
pubblicati su alcuna schermata visibile agli utenti. 

Strumenti Whitelist 
La sezione Whitelist presenta due elenchi Whitelist di diverso tipo, entrambi totalmente configurabili 
dall’amministratore, e nello specifico: 

Ø Whitelist Domini. 
Ø Whitelist Host. 
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Si segnala che per entrambe le liste non è necessario inserire i prefissi ‘http://’ o ‘https://’ prima 
dell’indirizzo web desiderato per garantire il funzionamento dell’impostazione. 

Una volta inseriti gli URL desiderati nelle liste, per salvare le impostazioni è necessario cliccare sul 
pulsante “Modifica”. 

N.B. Sebbene gli indirizzi inseriti appaiano immediatamente nelle liste, per ottenere il funzionamento 
dell’impostazione sarà necessario attendere i tempi di provisioning, ovvero il momento dell’avvenuta 
memorizzazione delle liste da parte del gateway. I tempi di attesa potranno quindi variare da pochi 
minuti a qualche ora. 

Whitelist Domini 
La Whitelist Domini permette di rendere visibile agli utenti tutto il contenuto di un dominio, senza 
limitarsi ai singoli host dello stesso.  
Per esempio, includendo nella Whitelist Domini l’indirizzo web www.repubblica.it, anche i contenuti di 
blog.repubblica.it, mail.repubblica.it e di eventuali altri host saranno disponibili e accessibili agli utenti, 
senza necessità di autenticazione. 

Per inserire un indirizzo web nella Whitelist Domini, è sufficiente trascriverlo nell’apposito form della 
sotto-sezione Whitelist.  

Si segnala che è necessario scrivere gli indirizzi uno sotto l’altro per ottenere il corretto funzionamento 
della feature. 

 

Whitelist Host 
La Whitelist Host permette di rendere visibile agli utenti il contenuto di un solo host di dominio, senza 
estendere la selezione all’intero dominio.   
Per esempio, includendo nella Whitelist Host l’indirizzo web www.repubblica.it, i contenuti degli host 
blog.repubblica.it, mail.repubblica.it o di eventuali altri host appartenenti allo stesso dominio non 
saranno disponibili e accessibili agli utenti. 

 

Per inserire un indirizzo web nella Whitelist Host, è sufficiente trascriverlo nell’apposito form della sotto-
sezione Whitelist.  

Si segnala che è necessario scrivere gli indirizzi uno sotto l’altro per ottenere il corretto funzionamento 
della feature. 

Elenco MAC Address Autorizzati e Inserimento 
A cosa serve? 
La sotto-sezione Elenco MAC Address Autorizzati consente di abilitare determinati dispositivi alla libera 
navigazione, senza vincolarne i proprietari al possesso di un account.  

Permette inoltre di consultare la lista dei dispositivi già autorizzati ed eventualmente eliminarli. 

La funzione risulta utile all’amministratore per fornire l’accesso a Internet tramite eventuali smartphone, 
tablet e computer utilizzati da sé, dal personale della location o da altre persone di fiducia, senza 
costringerli ai fisiologici tempi di attesa determinati dalle modalità di autenticazione al sistema. 

http://www.repubblica.it/
http://www.repubblica.it/
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N.B. Per utilizzare la funzione, è necessario conoscere l’indirizzo MAC Address esatto del dispositivo da 
autorizzare. Si ricorda che ogni dispositivo ha un indirizzo MAC Address univoco e diverso dagli altri. 

Tabella Elenco MAC Address Autorizzati 
Colonne della tabella Elenco MAC Address Autorizzati 
Le colonne della tabella Elenco MAC Address Autorizzati descrivono i parametri relativi ai dispositivi 
abilitati alla libera navigazione presenti nella lista. 

I parametri descritti sono i seguenti: 

Ø MAC Address: indica l’indirizzo MAC Address del dispositivo autorizzato in questione.  
Ø Descrizione: riporta un breve testo descrittivo inerente al dispositivo prescelto. 
Ø Strumenti: contiene il pulsante di eliminazione dell’elemento dall’elenco MAC Address 

Autorizzati. Al momento del clic, compare un messaggio di conferma che richiede 
l’autorizzazione a procedere con l’eliminazione. Cliccare su “SI” per effettuare l’eliminazione 
definitiva o su “NO” per annullare. 

Inserimento MAC Address 
Per inserire un nuovo MAC Address autorizzato nell’elenco, cliccare sul pulsante “Nuovo MAC address” 
presente sopra la tabella nella parte destra della sotto-sezione. 

Appare quindi una schermata contenente due form da compilare: 

Ø MAC: inserire l’indirizzo MAC Address esatto del dispositivo da autorizzare. 
Ø Descrizione: campo da compilare con una breve riga descrittiva del dispositivo da autorizzare 

(esempio: PC Reception). 

Una volta compilati tutti i campi testo, è sufficiente cliccare sul pulsante “Crea” per completare 
l’operazione. 

Indirizzamento LAN 
A cosa serve? 
La sotto-sezione Elenco Indirizzamenti LAN/WAN è uno strumento di gestione tecnica degli apparati 
hardware che supportano il sistema di controllo degli accessi a Internet  

Consente di consultare la lista degli apparati in uso presso la location, verificare e modificare gli indirizzi 
IP assegnati alle apparecchiature, gestirne il networking in autonomia ed eventualmente modificarne lo 
stato di attività. 

N.B. La modifica inappropriata delle impostazioni contenute in questa pagina può causare il 
malfunzionamento dell’intera rete Wi-Fi della location. È necessario conoscere bene questi aspetti 
tecnici prima di applicare eventuali variazioni delle configurazioni. 

Tabella Elenco MAC Address Autorizzati 
Colonne della tabella Indirizzamento LAN 
Le colonne della tabella Elenco Indirizzamenti LAN/WAN descrivono i parametri relativi alle 
apparecchiature che supportano il funzionamento della rete Wi-Fi della location. 

 

I parametri descritti sono i seguenti: 
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Ø ID: indica il numero identificativo assegnato all’apparato hardware in questione.  
Ø Hardware: mostra il nome del apparecchiatura hardware selezionata. 
Ø IP Remoto: mostra l’indirizzo IP remoto assegnato all’apparato hardware. 
Ø IP Locale: riporta l’indirizzo IP Locale assegnato all’apparato hardware. 
Ø Netmask: visualizza la maschera di rete assegnata all’apparecchiatura. 
Ø NAT: mostra lo stato di attivazione o meno del NAT. 
Ø Strumenti: contiene il pulsante di modifica dei parametri relativi all’apparato hardware in 

questione. 

Modifica dei parametri della tabella Indirizzamento LAN 
Per modificare i parametri relativi a uno degli apparati hardware presenti nell’elenco, cliccare sul 
relativo pulsante di modifica.  

Si aprirà una schermata contenente due form di testo e un pulsante di stato, e nello specifico: 

Ø IP: consente di modificare l’indirizzo IP lato LAN/WAN del gateway. 
Ø Netmask: permette di modificare i valori della maschera di rete del gateway. 
Ø Stato NAT: il pulsante controlla lo stato di attivazione o disattivazione del NAT. 

Una volta terminata la modifica delle impostazioni, è sufficiente cliccare sul pulsante “Salva” per 
completare l’operazione. 
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AUTENTICAZIONE 

Self-service 
A cosa serve? 
La sotto-sezione Self-service consente di attivare un’ulteriore funzione di protezione della rete da parte 
di utenti esterni non autorizzati. Si pensi ad esempio a persone che, pur non risultando tra i clienti della 
struttura, tentino di utilizzarne la connessione a Internet. 

La funzione “protezione Self-service” permette di eliminare questo rischio, attivando la richiesta di una 
pre-autenticazione, necessaria per poter accedere alla rete della location. 

Gestione impostazioni Self-service 
Gli strumenti a disposizione per le impostazioni Self-service sono due, ovvero: 

Ø Protezione Self-service: consente di attivare o disattivare la funzione di protezione. Per 
compiere l’operazione, è sufficiente cliccare sul pulsante “On/Off” in corrispondenza del 
comando “Attiva protezione Self-service” e settarne lo stato desiderato. 

Ø Password protezione: è lo strumento che permette di impostare e modificare la password di 
protezione. Cliccando sul pulsante “Modifica”, si apre una schermata nella quale è possibile 
inserire una nuova password. Una volta effettuata l’impostazione, è sufficiente cliccare sul 
pulsante “Salva” per renderle effettive. 

 

N.B. Accanto al comando “Password Self-service”, compare leggibile come promemoria l’attuale 
password impostata. Tale accorgimento è utile a evitare lo smarrimento della password da parte 
dell’amministratore e/o di eventuali altri gestori. 

 

Social 
A cosa serve? 
La sotto-sezione Social presenta le opzioni di configurazione per l’autenticazione tramite social network 
degli utenti. È possibile scegliere quali social network mettere a disposizione degli utenti per accedere 
alla connessione della location e impostare quali azioni richiedere loro prima di poter navigare in 
autonomia. 

Questo strumento consente all’amministratore di fornire un servizio agli utenti (semplificando il loro 
accesso a Internet all’interno della location) e contemporaneamente di raccogliere dati per dare alla 
struttura una maggior visibilità sui social network. 

N.B. Si segnala che la modalità di autenticazione Social è una modalità di autenticazione unica. Ciò 
significa che, qualora un utente acceda alla connessione utilizzando più di un social network, per 
quell’utente verrà generato comunque un solo account e la sua navigazione sarà subordinata alle 
impostazioni di temporizzazione associate ad esso. 
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La sotto-sezione è suddivisa in schede, una per ogni social network disponibile, contenenti settaggi 
specifici. Le schede sono due: 

Ø Social Facebook. 
Ø Social Google (account Google e Google+). 

Social Facebook 
I settaggi per le modalità di autenticazione tramite Facebook prevedono la possibilità di attivare tre 
funzioni: 

Ø Facebook. 
Ø Likegate Social.  
Ø Messaggio in bacheca. 

Per cominciare la configurazione, cliccare sulla scheda “Social Facebook” presente nella sotto-sezione. 

Facebook 
Il pulsante “Attiva Facebook” permette di attivare o disattivare la modalità di autenticazione tramite 
questo social network.   

Si segnala che solo ponendo in stato attivo questo parametro sarà possibile visualizzare le opzioni di 
autenticazione successive. 

Likegate Social 
Questa funzione permette di attivare o disattivare il likegating, ovvero la richiesta all’utente di apporre 
obbligatoriamente un “Mi Piace” a una pagina Facebook scelta dall’amministratore prima di poter 
procedere alla navigazione in autonomia.  

Una volta posto il pulsante in modalità “On”, viene richiesto l’URL della pagina Facebook da associare 
alla funzione. Cliccare sul pulsante “Modifica” e trascrivere l’URL della pagina a cui si vogliono 
indirizzare gli utenti.  

Effettuata quest’impostazione, cliccare sul pulsante “Salva” per completare l’operazione.  

Messaggio in bacheca 
La funzione consente di attivare o disattivare la pubblicazione automatica di un messaggio 
preimpostato dall’amministratore. Tale messaggio viene pubblicato come post sulla bacheca dell’utente 
che utilizza questo social network per autenticarsi. 

Configurando il comando “Attiva pubblicazione messaggio” su “On”, appare il comando per la 
personalizzazione del messaggio stesso. Cliccare su “Modifica” per aprire la schermata contenente il 
form di testo nel quale comporre il messaggio.  

 

Si segnala che è possibile integrare nel testo una sintassi basta sull’impostazione di parole dinamiche, 
ovvero dei parametri che mostrano automaticamente nome e URL della location in questione. La 
funzione è utile per gli amministratori che si trovano a gestire più location usando un unico pannello di 
gestione del sistema. 

Per utilizzare correttamente la sintassi, è necessario tenere presente che: 

Ø il parametro [[location.nome]] inserisce automaticamente il nome della location di riferimento 
all’interno del messaggio, nella posizione esatta in cui si trova il parametro stesso. 
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Ø il parametro [[location.url]] inserisce automaticamente l’indirizzo del sito web della location di 
riferimento all’interno del messaggio, nella posizione esatta in cui si trova il parametro stesso. 

Una volta completata la personalizzazione del messaggio, per attivare le impostazioni è sufficiente 
cliccare sul pulsante “Salva”. 

N.B. È disponibile un testo di default, che compare automaticamente al primo tentativo di inserimento 
del testo personalizzato. Qualora si desideri reimpostare il testo pre-configurato dal sistema, è 
sufficiente cliccare sul comando “Ripristina default” posto sopra al form di compilazione presente nella 
schermata di inserimento. 

Social Google 
È possibile attivare la modalità di autenticazione tramite account Google.  

Per effettuare l’impostazione, è sufficiente selezionare la scheda “Social Google” e cliccare sul pulsante 
“On/Off” in corrispondenza del comando “Attiva Google”. 
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SHARING 

Facebook 
A cosa serve? 
La sotto-sezione Facebook permette di configurare una lista di pagine Facebook sulle quali condividere i 
feedback, opportunamente moderati, che gli utenti rilasciano tramite l’apposito widget del Welcome 
Portal.  

In questo modo, è possibile massimizzare la visibilità di alcune recensioni prescelte, ponendole 
all’attenzione dei fan di una pagina Facebook che abbia a che fare con la location. 

Tabella Social Sharing 
Colonne della tabella Social Sharing 
Le colonne della tabella Social Sharing descrivono i parametri relativi allo stato d’interazione tra il 
sistema e le pagine presenti nella lista. 

 

I parametri descritti sono i seguenti: 

Ø Pagina: indica il nome ufficiale della pagina fan di Facebook, così come impostata all’interno del 
social network al momento della consultazione. 

Ø Amministratore: riporta il nome dell’utente Facebook che risulta come amministratore principale 
della pagina. 

Ø Autorizzazione: visualizza la data e l’ora esatte in cui il sistema è stato autorizzato a pubblicare 
eventuali post per conto di quella pagina Facebook. 

Ø Scadenza: indica la data dopo la quale la condivisione non sarà più attiva all'interno del sistema. 
Per continuare a utilizzare lo Sharing, alla scadenza sarà necessario riassociare nuovamente la 
pagina prescelta al servizio di Social Sharing del servizio Hotspot Wi-Fi. 

Ø Stato: mostra lo stato di attivazione o meno della condivisione sul social network in quel 
momento. 

Ø Strumenti: contiene il pulsante di eliminazione della pagina dall’elenco. Al momento del clic, 
compare un messaggio di conferma che richiede l’autorizzazione a procedere con l’eliminazione. 
Cliccare su “OK” per effettuare l’eliminazione definitiva. 

 

Aggiunta di una pagina al Social Sharing 
La funzione permette di aggiungere all’elenco nuove pagine Facebook per il Social Sharing. 

Per effettuare l’operazione, è sufficiente cliccare sul pulsante in alto a destra sopra la tabella Social 
Sharing “Log In”.  

Una volta cliccato, si verrà reindirizzati al social network, all’interno del quale verranno chieste alcune 
autorizzazioni da fornire al sistema. Dopo aver accettato di concedere tutte le autorizzazioni richieste, la 
pagina Facebook desiderata comparirà automaticamente nell’elenco e la funzione di Social Sharing sarà 
attiva. 
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N.B. Per il corretto svolgimento dell’operazione, è necessario essere utenti amministratori della pagina 
Facebook che si vuole associare ed essere già loggati all’interno del social network con il profilo di 
amministrazione della pagina da inserire nella lista. 
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IMPOSTAZIONI UTENTE 

Profilo Utente 
A cosa serve? 
La sotto-sezione “Profilo” permette a coloro che possiedono un account utente di sistema di impostare 
alcune preferenze relative all’interfaccia d’utilizzo del servizio Hotspot Wi-Fi, come la lingua del pannello 
di controllo o la password di accesso al sistema. 

Strumenti Opzioni Utente 
La sezione Opzioni Utente presenta quattro funzioni principali: 

Ø Pagina Iniziale: consente di impostare una pagina iniziale a scelta tra quelle disponibili 
all’interno del sistema, che verrà visualizzata all’utente di sistema quando effettua il login nel 
pannello di controllo e gestione (dashboard) del servizio Hotspot Wi-Fi. Per selezionare una 
pagina specifica, è sufficiente cliccare sul pulsante “Modifica”. Apparirà un pop-up contenente 
un menù a tendina all’interno del quale selezionare la pagina che si preferisce. Cliccare su Salva 
per rendere effettive le impostazioni. 

Ø Lingua Pannello di Controllo: permette di scegliere una lingua predefinita a scelta tra quelle 
disponibili nel sistema. Per selezionare una lingua, è sufficiente cliccare sul pulsante “Modifica”. 
Apparirà un pop-up contenente un menù a tendina all’interno del quale selezionare l’idioma che 
si preferisce. Cliccare su “Salva” per rendere effettive le impostazioni. 

Ø Modifica password di accesso: questa funzione consente all’utente di sistema di modificare la 
propria password di accesso al pannello di controllo e gestione del servizio Hotspot Wi-Fi. Per 
effettuare la variazione di password, cliccare sul pulsante “Modifica”. Apparirà un pop-up 
contenente alcuni form da compilare. Inserire le informazioni richieste e cliccare su “Salva” per 
rendere effettive le modifiche. 

 


